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Abstract  

 

   This study aimed at identifying the level of organizational stress of academic 

department heads and its relationship to the degree of total quality management 

application in Bahrain universities, from their point of view. The sample of the study 

consisted of (122) department heads , who were drawn randomly from the population 

of the study. Two instruments were used to collect data: the first was the level of 

organizational stress questionnaire , and the second was "Total quality management 

questionnaire. Means standard deviations, ranks ,t-test , Pearson Correlation 

coefficient, and Z  test were used to manipulate statistically. Finding of the study were 

as follow:     

 

• The level of organizational stress of the academic department heads in 

Bahraini universities both (governmental and private) from their perspective 

was medium. 

• The level of total quality management in Bahraini universities for both 

(governmental and private) was high.  

• There was no significant relationship at level (α ≤ 0.05) between the level of 

organizational stress in the governmental and private universities and the 

application level of total quality management. The correlation coefficient 

amounted to (-0.162) with a significance level of (0.080). 

• There was a significant negative relationship at level (α ≤ 0.05) between the 

level of organizational stress in the private universities and the application 



ع  

level of. total quality management The correlation coefficient was (-0.315) 

with a significance level of (0.007). 

• There was no significant relationship at level (α ≤ 0.05) between the level of 

organizational stress in the governmental universities and the degree of quality 

management. The correlation coefficient amounted to (-0.004) with a 

significance level of (0.979). 

• There was no significant difference in the relationship between the 

organizational stress and the degree of quality management of the heads of 

academic departments attributed to the supervising authority (governmental – 

private). The Z-value was (1.658) with a significance level of (0.079), which is 

not a statistically significant value. 

Among the recommendation presented by the researcher were: 

- The ministry of education must work on reducing the organizational stress 

by supplying the required arrangements, fulfilling reasonable personal 

requirements as well as the designated scientific criteria.  

- Encouraging the academic department heads and support them constantly 

to stay on this high level of application of total quality management, 

through material and morale support. 

- Conducting a similar study to be applied on public and private school in 

the kingdom of Bahrain. 
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� �
�0�
�� ����
� 3� ��:�
 7��!� ��
� >��!
� ����-� "��
O�  K    3J��� �J�!

      "%���
� &'( �� � , "����0� *���) ����� K     ��
� "���
� 3�0� �) �I    ���J)� 3� 


  � K �9���
� ���!�� K "�����
�
�I��
� "���
�#,�
� 3� ���� K #� .��	�
� 3�� H����
� 8

���!�
��        �0���
� .��0�
� "���I� �� *���
� .�) ��X ��� .      J��(5 ���!� 3��� ��� 

��O� #�	�
� �� ����
�:  

    A     �J��1 K D�J,5 G�!�1 $�	�#�� 3��� 3R� 3�>!��
� ���� 35 ����
� &'( 3� ��I�

������>� ���)�  3� ��R�
� .� 3����5 ����. 

A              �J�� ��)��
 ����!�
� "�0���
� "����� ���9��� ���� 35 ����
� &'( 3� ��I�� 

    K������� ��� ��0�
 ������1� .��)1� 8��I� ������� ��
� ���?��
� #�<B
� D����

              '�,�� 3� 3����
 K ����
� *���
� *���� 2��#� ���
 "����-� &'( ��0� 3� $CB�

8�B �� @����
� ���	
�H9���
� .  

 A        D���� ��a0� �� .����5 ������1� .��)1� 8��I� ���� 35 ����
� &'( 3� E)��� 

             �� ����
� *���
� *���� 2��#� ��� �5 D��� K ��������� ��
� ���?��
� #�<B
�

.����)5.  

 A                �J�?��
  J����!�
� "�J0���
� �� G�!�1� :���� ����
� &'( ���� 35 3��� 

� ���9���D�,5 "����� �.  
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��+��.��
 >����:  

��������
 �����
 : ����� �(� K ��>��
 ���
� ������ �(� K����
 �9��
� L���
� �5 ��>�
� �(

               *��J	�� 9��
� "���#�� 3�� 3:���
� .�� 
�! 3� ���0� $�B�5 �(� K�����%�� ��>�
� 3��

 "���#��
� &'�
 �����%� ��� ���
�) K L,�� ��52009.(  

    ?��9
��" >��� ��������
 �����
 ����� :          8�J�I� 3J� J��0
� ����5 "������� ��0� L�R�

 ����!�
� "�0���
� �� ������1� .��)1�) �,
�� ����!
� ( ���?��
� #�<B
� ������ 3�

����
� &'( �� *���0�
�� >!��
� �����# ��
� .  

    ���� �
 !����
 !�
�" :  � @���5 ���R�          "%�J�� J��� ���� 8��1� �� ������ ���� ���#

                 ���� ���5 �5 K ��#
�� ��0
� 2�� 3� �� ���(5 2	!� ����� ���� ��� K ����0�
� ��0
�

               K ����J �� �� 3�
� ��,
� 7���� �� #	� ��
 ����0�
� ��I�
� "�#���� �9�?� E���

        ���:� @C#
� �B� 2�	!� ��� $���! ��#�� �'
� ��1�       �J�I�
� :��� 3��!�� K .��	> *

$���
��� $���!� ����0�
� ).http:www.amego2009.net(  

   ���� �
 !����
 #�$�� ���� >���  ��9
��" :  ��0� ���R�       8�J�I� 3� ��0
� ����5 "������� 

  .��)1�     ����!�
� "�0���
� �� ������1�)  �,
�� ����!
� (    ����J�� 3�"   *��J�
� *����

����
� "����
� &'( �� *���0�
�� >!��
� �����# ��
�.  

  

��
���
 ���+:  

"� �)�    ����!
� 3��!�
� ���� "�0��� �� ������1� .��)1� 8��I� ��� ����
� &'( 
 �����
� .�0�
  �,
��2011-2010.  
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��
���
 �
��+�:  
7 � ������>� 3�������%� 2�  ���� ����
� H9��� ��!���
� >!��
� ������# 3�

3�������%� "��	� 3� ��0
� ����5 ������ )�� ���B���.  

A��� ����
� &'( H9��� ��!��   ���\
 ������1� .��)1� 8��I� ���0���  3�

 3�������%�.������ )� ��� ;
' ���0���.  

A � L�� "�!� �'
� E����
� ��� %� V � % H9���
� .��0����
� �� "�0����
�� �

�>���
�. 
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���@�
 1.4�
  

��.�
 �
A �3$���
 ���
���
� -����
 0�	
  

             *��J�
� *����� ���?��
� #�<B
�� )C0
� �' ��?�
� @�^
 �B�� � �
� �'( �����    

���O� �!�
� ���� ����
� ���<��� � 
� "�' 	���
� "������
 6�� 3� CB� K����
:  

B�27-����
 0�	
   

                "�J��?�
�� #�<B
� &'( ��� �� ���?��
� #�<B
� �
� 2�#�
� ��?�
� @�1� �� .�

            "�	�#��
�� �(����0�� ����
� *���
� *���� ����� ��� K #�<B�
 *����
� 7'���
��  J����
�

               �J��� �
�J0
� .��0�
� �� *���
� 2�	!�
 ���0
� ���
� ������ .��0�
� �� �����%�� *����


��R� :  

��������
 �����
:  

   T������ � (Selye, 1955, 626) L�R� ��0
� #<B" : #���� ��
� ���
����
� �����%�

          ���?
� E� ����� ��
 $������ �'�� .��
�� K����
� ���0�    $�#�� $�>�!� ��,��
�� ����,
�

.
1� �5 ����
� 3� 
�! G�!� ��
� ����
� ��X "������%� 3�".  

    ��5 +�<
�)1997 K38( ��� �	� ���?��
� #�<B
� "���R� " :   �J) �J�
� ��0
� "���#��

�?��
� "���) 2���L��)�#� ."  

   ����5 �����(Sharma, 2009)  �,��� ��0
� #�<B 35 �
�    3��
�J! �J�� J
%��
 .

               2�B
� L
 @���� ��0
� 9�� �� ���
�� #�!� ��
� �9��
� ���?
� �
� �
�1� ���� 3�����,�

  ����
��)  #�<B�
 ����,
� ��� �
� (�����          G�J!� �J�
� ��,��
� �0�
� ���� �
� ���>
� 

�(�?�
� &'( @���.  
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           ���� �0� ���?��
� ��0
� #�<B 35 2�� ��� VB���      J���� ���?��
� ����0�
 ���
� ��

��0� ����
� @0 � ����
 ��B0
� ��,
� �5 ����
� 2�B
� 3� $���� G�!� �).  

���)��
 �����
 ��)4�:  

     �?�
� 0��# 3� ����
� #�<B
� �(         �����
�I�� G�! 3� ���
� ����I� ��
� �   �J�9���5� 

  �� ���)C�� �����(5�     �'
� ���
�� KD�,1� �9�?�
L��I�      �'J( +9� ,� ��?�
� @!�  

���
� .                3J� J���� J���?�� #�<JB 3� "��?��
� ���� �� ����
� #�<B
� �>�5 3��

             6�J�X� J���?��
� "������
� ��0�� K"����	
� E�  �� �����
� .�� �5 K�#��)����
�

            $�B�5 ����� KLB��X� ���
� S��  3� ����
� #�<B
� ����� K���?�
� ��	���
� #�<B
�

����
� ��0
� ���? ��� �����
�).L��� � ���
� ����K2005.(  

���.���������
 �����
 :  

             ������ *���� ����
 #<B �� � 3��� 35 3��� ��
� "��>I�
�� ���?
�� ����0
� 3�   

 �(��! ��� ��0
� #�<B "����� .(5 ��� �����)K3���0
�2002 (��O�� �(�:  

-    �
� 3��� �)� 9��
�            J������� "��J�<�� 3J� ���� ��� #<B�
 $��� � ����,
� 9�

��� �)�� ������.  

- ��0
� E� ������#�� 6��0� �>� #�<B
� 60�
 $��� � 3��� �)� *��1�.  

-          2J���� .�J�� � ,�
� "�)C0
� �C�,�� ���
� � ,� ��>R�� � ,�
� G��!1�

 ����
� .�?��
� "���#�� E� ���
� � ,�. 

- � ����8��I�
� #�� '���
 .�
��) �� 3���I��
� ���,�� #���
 S�B,
. 

- 3�:�%� .�0� ���
� ��0� @��� ��0
� ��0 � 0��#. 

- ���
� S�� � K���
� 6��X. 
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-                 J�
�� *���J! J���� *8�JB�� J��#�� ���� 3� ����
� ��0
� 9�� �C�,�

8�B�B� .  

1���
 ���� C&�� ��������
 19����
:  

     E�#���            3J� K�?��
�� ��0
� ����� ��0
� 3� 9���
� ��0
� #�<B ���,� "��?��
�

 9���
� �C,    @���� ����
� �����
� 2�#
�� �        #�<B
� ;�� ��� �� "����� ��� @�<�
� �5 

���,�
� �?��
�� ��0
� ���?� @���� 3� 9���
�.  

         C, 3� �?���
 3��� ��
� ��0
� 2�#
�� �9���
� 3�� 3��      0
� #�<B ���,� ��
 ��
� ��

 .��! �(��' ��
� ���C� ��� ���!�� ���
� ��
 6�0��)2004 (��R� ��:  

A      �)+����� �
��	
 �
��2 1��+�          L���
�I�J� Y�JB�� ��J� �� ;���� �0� G�!�

                K &��X 3� �( L0)��� ��� KL�� 3��,O� L0)��� ��� KL�� @��#� �( ��� KL��#��� L�����

 ��� ����� ��������1� �� @��B�
�� S:���
� @���.  

A       1��'	
 ���.� �� ����
 !��'"          3��J!� �C, 3� K ����1� 8��>� ��� &����� ���

         �
C	�J�%�� �
�I��
� 3� ��:� ����� �>� ���'
� ��0
� @���� .     +�J�� K ���J��%��

.�	�
�. 

A       �
��D� �E
�� ������ F��� ����"         
� �J���
� .�� J� *��J�� �CJ, 3�  �J��?��

"����0
��. 

A  ��'����B
 !�E
���
 ����1� 3�� ������ ������� "�)C� ����� �C, 3�. 

A       �
��D� ��4����
 �
�����
 ������ ���<�         J����� .J�� �J�� ���
� 3��� G�!�

���?�
� L
��� �� �9�� �( &���� �5 ��� K���?�
� &����� L�����. 
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A     *������
 !�'��� G�
�$�����   H����       ���J�1� *�����
 ������� ������� ����0�

       ��
 3�B�0�� ��
� ��0
� #�<B �
�0� @���� .����)�� .       *����J� H���J� 3�JB 3��

�������-� "���,
� ����� 3����0
� . 

A   �� �H
�      �?��
� !  3��!� �
� 3��?��
� ����� ��� L��C��      GJ�!� K b���	� 

     ���� KL��� &��� Y������ ���
� �0��           J����� �J�� ���J) L�R�� K3��,O� �!� V�!  �

*��!
� "���#��.  

�)����2� ���)��
 �����
 �.��':  

              3�J� "�)C0
� 3� ���,� ����5 �� ��?� K*��0�� � ��� ��� ����
� #�<B
� ���!�   

           � K������1� .�	
� �5 K���
� �5 K 0���
� �>� ��I�
� �,�� ����1��     �J ��� J>C> ���

��9�   �( ����
� #�<B�
  :   �����
�� K �����%�� K��>�
� .    3��,U 3�� �� ��B� 3����

       ��(� ��0
� .���� ��#� 8�B �� ����
� #�<B�
 :       2��J�
� � J��� K ;���-� � ��

             #X�BJ
� ����0
�� ���
� ���!� D�� �� ��0� ��� L
 ��	0
� ;���-�� K ����
�    K LJ��� 

   C0
� ���� ����
� 2���
��   3�� )�         J����
� #�<B
� "����� E� ���0�
� ��� ����1� *��	

      $������ �5 $���� ��� �>R�
�� ����� *�#��
��.        ��� � �� �����,��� 3��� ��
� ����0�
� ��0���

<B
� ����
� #�   �����
� ��>c
 $�	��                LJ���  �J(��' �J�
� ����� ������ #�<B �
� ����� 

���
� �����) 2005:(  

   A  �����-� #�<B
� :           �J�0� �J�
� �?��
�� ����
 *����
�� 0���
� #�<B
� �(���  K�J�

       :��!
� ��>� 
��0� #�<B ���R� .����    �#0�� K :���-�� KY����
 E���
��     $�d���J!� ��J�
� 

     ����
�� *��0�
�� ��0�
�� 7���-� ��� *��	
��.      S����� �
� �����-� ����
� #�<B
� ��I��

����$�0� ����
�� ���
� �!��
� 3� 3��?��
� D�
 8��1� ����� D.  



 18

A  ����
� #�<B
� :          �� ��� ����
� "����0�%� "�' �'I�
� �5 *��B
� #�<B
� �(�

      ��0� ��
� �?��
�� ���
� 3���            �JB�
� .�J�� #�J�!-�� ���
� ��0� ����� @����� K ��

  ��0
� �� ;����%��.    ����
� #�<B
� @����       ��0�J
�� ���0�
� Y��
� �� $�B��,�� ����
�

        ��	���
� 3� .I���
�� ���
��� 2�	
�� 2�(�-�� 2�1�� .     ���	
� �',�� ��� �(��>R� ���:��

                .�J�
� J�) �J� .�9��I�� E����
� ����5 3� L��	��� �'
� ������%� .��
� 6�,�� ����

����-�.  

       :��� �>� 8���0
� 3� 60� �����   )Jains (        �J�
� ���:
� *����
 $�0�� #�<B
� .��	� �
�

��
� �5 *��
� ��)�<����
� #�<B
� .�	�� K���� .���
� ��S���5 >C> :  

A  #���
� #�<B
� :              J���� J���# "���J� �J
� ���) 3��> 3� ����� ��
� �(�

*��!
� �� ��(1� ���) G��!5 �5 3����� +�,�5 3� *��� 
� "�	��B�
�.  

A � #�<B
�#����
 : K ���B-� ��0
� *��� �>� .��5 �
� "���� 3� ����� ��
� �(�

8�0�1� �5 *�0�
� �� 6�� 3� *��� 
� .%O� �5 KL�� @�X�� ��X +,� *���: �5. 

A  *����
� #�<B
� :            +,J� @�J�X �>� "����� �� ���1 E����5 3� *��� ������

  L��9�� 3� :�:�  ���
� @���      �0
� 3� �	�
� �>�� K         ���: �J�! �J�0
� 3J� ��	�-� �5 �

@��
� .   35 ?!C�
�� "      �!
� 3� ���� 	� �5 ��0
� #�<B *���:      �>I� 35 3���
� 3� ���	�
� 

                 ����CJ�� J�?��
� 8��5 �J� ����J
� �J(��>R� 3� $CB� K$���� L��C�� ���
� 8��5 �� .

)���
����KL����K 2005.(  

����� I�' �����
 J� 1�����
 ������
���
������
 :  

     3���0
� ���5)2002 (              �J�5 3J� ���
� 8���
� 3��� ��
� @�
��1� 3� $���� ;��( 35 �
�

�(� �?��
� D���� ��� #�<B
� *����:  
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A*���-� W����
 ���
� 2��#�
� :  

   �              .�� @��� ����
� .�������� �� 3�����-� 3� ��>� ���� E	� ��
� "��
�,�
� 3�  .���J��

 
� W����
�      ��>� @��� .�?��
�� *���-� �� ����� ���0��$�     ��J��I��
 ����
� #�<B
� 3� . K

           ��� ���� .�?��
�� *���-� W���� ����� ���0
� ����-� "������
� ��� 3�0�� ;
'
 .  �'J(�

����
� ����-� "������
� 3�� ���?��
�� ����-� #��B�%� 3� $��� E��� 35 3��� &����.  

A�?� .�� � ��0� "�' �9:  

              ��J	
�� + ,�
� *�! *���: ���� @���1� 60�
 �����)� �(��0� �9�?�
� 3� ��>� �	��   

��� ������ �
� ��0
� @�	��� K��0
� 8��5 �� 0�� �5 �?��
� �	�� �'
� . �9�?�
� �	�� ���

      ���� �� �
� ��! .��0�� 3� �����(5� �(��0� .     ��� ��)�
� �5 7C0
� 3��� L����    �J� J�>

 �9�?�
� .�� �  ����� � *�����       ��(5� ��0� "�' ���0�� �'
� ���
��  .    3J� ;
' 2	!���

   ��?�
� 35 3��B �C,     "����
�� #��1� 3� ���0
�� .�	�    ���	� V��� ��� K$�  �J���� $�   3J� 

8��^
 #��
�.  

A���?��
� ����
� .�� � *���� :  

��
� .�� � *���� 3���  # *�0� ���?��
� ��"C��� 7C0
 2� D���� ��B� �>� #�<B
� 

           K �9�?� H�� �5 ����1� D���� 6��,� �5 ���� ���?��    3J� $CB�   �J�?�� J������

.��)1�� "����-� 3�� ���?��
� "�)C0
�.  

A3��0�
�� ����,%� .?� ���#� :  

    
� .���
 ����5 ����,�� ;
'�  �      8���5 6��,� ;
'�� K@��#�
� ��0
� ��� *��	    3J� ��?�
� 

      � K*��#�� @���� .?� .�� � *���� �C,    .��	�� :���!�
 
��� .?� �����    #��J��� K8��1� 
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           "����J	
� '�,�� �� �����
� .?� 2��#�� L����)� �� �%� .?�)      H���J�� 3�J��
� �J>�

�����
� H����� K Y���1� �� �����
� (�?��
� �� �#��	���
� *���-� @���R� ',1��.  

A���
� "���#��
 2�)�
� ���!�
� :  

            J��� ����J� EJ� J�?��
� �J� D�,1� �9�?�
� E� 6��0� �5 �,��� �5 E��� ��� 

"���#��
� ;��� .��	
� 3� ���
� 3��� ��
� "C����
�.  

A ����
� ��0
� 9�� @����:  

A              �)5 L�0��� ���� 
��� �� L��� 8��5 3� ���
� 3��� �'
� ���
��   J,��
 B��  �#�

���B1��.  

������ !��4��
 CA����
� �������
:  

          3�����
�� 3�>!��
� .���(� �� #�<B
� S�B�� ��!�     �J��?��
� ;���
� 3���� ��   �J�� 

 ���	� .��0�3       ��
��! ��
� 7'���
�� "���?�
� 60�    ��
C, 3�    7��!� ��
� K#�<B
� �����

      ����
� ���0
� ���!�
� �
�� ������� �� 2�0� �
�#�<B
� "����� ��0�
 2�)�
�� ��9�:�5�K

3�� K �(� ������R� �� 7'���
�� "���?�
� &'( :  

 ���� E��( �����Hans Selye:  

    ���� .�) )Selye(     .�� ��?�
� &'( 1936   *���� $��>R�� 3���  �(����    "�J�9��
� .?0� 35 

           � ���� ��X 6���5 ���� 2��# 3� #�<B�
 �0� �� ��
 ����
����    �J�� #�<B
� 6

            ���J� ��! �)� K���� �5 ������� �5 ���
���� 3��� �) "���#�� ���
�) Selye(   GCJ>

#�<B�
 L������� �� ���
� ��� ��� �!���) K��>,
�1997:(  

   A �
�1� �!��
�)   �#,
� &��� �0�
� �� :(      ����0
 6�0�
��  �,
� "���<�
� .��
� ��?�

�	� 5���� *�� ��1� #<B
�L��� ")�
� �� �C!�B%� �� L���.  
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  A ���>
� �!��
�)���	�
� :(             EJ� 2J����� #<BJ
� ����0
 6�0�
� 3�� �'� ��� ��R�
� .��

���0
� D����
� :����
 ���	�
� ���:� K����
�.  

  A >
�>
� �!��
�);���-� :(     � ��
�� �����
� 6�0�
� @	0�����0
 ����-�   ���J��    �J�
� 

 .��
� V� 5����
� )�# �:���� ����
� ��� ��0� $���)R��.  

�������
 ������
:  

    ��?�
� �0�            J���0�
� ����0
�� �����
� ��(5 ��� ":�� ��
� "���?�
� D�!� ���0�
�

             K#�<B�
 L������� ���!� �� ���
� "���, ��� ��?�
� &'( ����B� ��
� "������
��'� � 3

   �� �>R�� #�<B�
 �����%�        � L����	� D��� *��>� 3� ���
� L� �0�� ��    ��� J
� ��� L���	

 ������ K�����
�� &'(            �J( "�B����� GC> �
� #�<B�
 �(�����  �� ���0�
� ��?�
� : 

) K����0
�1997(  

A   ��1� 6����%��(        �>�� ���
� @� � ��
� "%�0��%� 35 ����0�� ����1 &    LJ��' ��! 

L� #�!�
� .
�0
��. 

A>���     D�� �� ���>
� 6����%� ������� �      �J� $���J� 3�J�� �J�
� &��J��5 #�B ���


�����
� "%�0��%�. 

A       ���� ;���
� 3�� �� �>���� G
�>
� 6����%� ��5$�    � #X�B
� �)��
� .��	�
   ����J�%�

�)��
� ;
' E� ���0�
� �� Y���
� "�0)��� KL
 �
�1�.  

�9�$�
 #�
���
 �����:  

":��    '(             ��0� ��
� 9��
�� ���
� 3�� 3��
� �����
� � !� ��� ��?�
� &��   ��>RJ�� ��

    ����� �,O� �� ����� ��  ��?�
� &'(     ������ .����%� 2�	!� �
�  .      ��J�� 3FJ� LJ����
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                ��0� ��
� 9��
�� ���
� 3�� 2���� 8�� ;��( 35 ��0� ��?�
� &'�
 $�	�� ���
� D�
 #�<B
�

����. 3���� ;��(� ��0� ��
� 9��
�� ���
� 3�� 2����
� 3� ����(� ��: (Sharma, 2009) 

 ��1� S��
� :               �J�0
� 8�J��5 LJ������� ��J�
� "�J����� L�� @���� �'
� D��
� �>���

L����#���. 

���>
� S��
� :���
� "���! S���� ��� ��0
� 9�� L�� ��0� �'
� D��
� �� �>����.  

2 *� ��� CA���)Michigan Model:(  

     �0�5 3<���� 7'��� )Michigan(          G�J!�1� H9��� ��� ��� �'
�� ����1� 7'���
� �!5 

                *�J!��
� "�J�%�
� �J� 3<�J��� 0���
 E���
� ������%� G�!�
� :��� �� "���5 ��
�

  [�� ;
'
� K�����1�  .�%� �'�� � .   �'( ��R��1�        �>IJ� 9��
� 35 ��(�!5 3��� � �� 7'���

�� ���        &���� �>I� ��� K��
 ���
� ;���         K���>
� �� �
� ��� KL�!  ��� .> 3�� L������� 

             �'( :���� K��0
� #�<B� ;
' )C�� 9��
� E� ���
� 2���� .���� �����1�    �J�� 7'�J��

                 �5 #�<BJ
�� ;J
' J)C�� K� J,�
� LJ����	
 L������ L��0
 ���
� ;���� 3�� )C0
�

����-�.(Khatibi, Asadi & Hamidi, 2009).  

 !����
Quality:  

         L���0� �T�0�� LB��X @��� L���0� @0 � .���� ��� � � *���
� ,   .X�J
� ��0�

   .��0�
� *��� *���B 3� ,         *���
� &'( �(��
 $� �, $���� ;���� ��� �� 35 %� ,  .�!
� 3����

         �%� *���
� "�� ����
 	��#� ��,
� 3��� ����� *���
� ���� ���     ����0� ���� 3� ��
 �

     ��9�B �� .���� "���I�
� @�! 5 .T�	� .         @�J0
� 3��
 L��0� �� ��?�� 3�� Y�� �)�

     ��� 5 3R� *���
� ���"��� "          ��J  �5 &���� K&��� 8��
� ���� K8���
� 6�	� ���
��
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               �� ��	
� 3� ���
�� ��5 �5 ���5� &��� ��� �)� L�>� �����
�� ���� 8��
� G�!5� K$�����0�
 

)K.���1982(.  

                 2��J� 3� .����
� �'( ���,�� 6��<
� 60� �����0� ��
� .�(���
� 3� *���
� .�����

        �J�� ��J!�� VJB�� ���0� ��! *���
� �� 3� �,�
� 3�� S���� ���� % '� K�,U �
�

              .X�J
� ���� K *��<�� �(� ���� .���0)��� 3�������
� "���#��� #���� *���
� 35 ������

�      %� K.����
� �'( ��! 3� �,�
�� 8���,
� �C�,� 35  �'J
� ���
� 35 ��� 2��� E���
� 3

               �!5 �0� *���
� .����
 �	�	!
� .��
� 3F� �'
 K&��0��� ������
� 8�B�� �( *���
� L�
� �� �

�?��
� �� ��!���� *���
� 2��#� �� ����1� :9���
�)K �9�#
�2008.(  

�
 �� ���� �
 !����
����� Total Quality Management (TQM) in Education:  

���      ��:
�� L��� )2004(K           3����0
� ��
'�� ��
� ����
� �
� ���� ���R� .��0�
� �� *���
� 

        ����0�
� H���
� D���� E��
 .��0�
� ���� ��)   �!�� K���� K� � K@
�# (   E� @����� ���

     �� 2��#� ���� �5 KE����
� "���#��        J�����
�� J����0�
� "�� ���
�� ����0�
� 3� ���

.��0�
�� ����
� ���� �� 3����0
� �C, 3� ����0�
� H���
� D���� E��
 �:C
� .  

   ���� ����    1992)KGibbs(    ���R� .��0�
� �� *���
�  :      "���	
� ���#� �
� ��I� �� ��

  ����
�  ��#
� ��� �
��,
��   .��
� D���� 3��!�� K        �J! �J� .�������� K.���
 @�0���%�� 

� K���B	
�� "C���
�� �C, 3� ���1� �� �?�
�� K��0� ���� "����0�
� �>�� ��� .����	

      $��
�! L������ ��� �B��
� �� &���0� �� .   ���� .�)�)Gibbs(     J		!�
� �9���
�� "��
O� 

     e��� *���B ��� ��5 �	� K;
'
     ��>� ��� ���0� ����� H��� �    ���J���%�� S���-� "������ *

              �J	�
�� ��J��1�� 8��c
 .�!�#� .(����,� �� �
C	��%� ��� .�>!� ��#
� ��� ���!�
��

.�0�
� ���� �� ���'
� .  
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 ����
� *���
� �����   )Total Quality(   ����J0�
� 3J� ����� �
� �����
� ����
� �� 

     � 3��!�
� �
� �('���� ���� "�8���-��        "��J ���
� �
� ����� K����0�
� H���
� �� �����


              ;J�� ��
C, 3� 2	!�� ��
� #��1�� "����0
� ��� ����0�
� ��,
� �� 0)���
� +9� ,
��

          "���I�
� ����� ������ @�
��5� "���5 ����
� *���
� ����� K"�� ���
�    �J�� J����0�
�

�B�� H9��� 2�	!� (Michael, 2004, 183).  

�������
 �� ���� �
 !����
 �����:  

   3����0� )%�  �:�9000 ISO (International Standard Organization    .J�� �J(

   �?���
 � �,��
��
�    ����	
� ��!���
 )ISO (��B.  ��!�%� �'( )90 (
��K  �J
� ����� 

     #��1�� ����	
� "�� ���
� H����	�0��
�       �����
� ����� ��5 3� ���     �
��J
� ���J��
�

     3��0�
� ����� "���,
�� E���
�� "%��� :  "�J���0�
�  K .�J�0
��K �
�� 	 J��K   �!��J�
�� 

��� �)%� . ��!�%� �	������������ �� ���� )  K���!1�2000 K72.(  

            2�� �,U 7���� .�?� �R� ����0�
� .�?�
� ��0� �������J��       ���J?
� �J���� J��0� 

��%�� ��� �)%� ���?��
� f���
�� K.�?�
� �,�� �9��
� ���	>
� 8���
�� K.�?�
�� #�!�
� ����

              .�J?�
� �
�J�� "�J��!� K.�J?�
� �(���� ��
� ����
�� ����
� ��� �
�� ��	�
� .�	�
�� 

K.����X��              7�J��-� *��� #�B
 ��
�0
� "�� ���
�� 	��� L����,� 3��� 3R� .��� L�F� �'
 

    �0�
� �C, 3�  ��#�B� *���
� ���	
 ����0� .��,��� �
� .9��
� ����0�
 6�� ��R� ����� K

)%�  �:�9000 (� �?��
�
��
�����	
� ��!���
  ISO 9000) International Standard 

Organization(:  

             *���
�� ���:��
� ��
�0
� .���(%� �? ��� K&��R� .
�0
� �B) *���
� "��  35 �0�

  *��� #	� ��
          *��J�
� 35 E����
 ��R� 35 �0�� K"���,
� *��� $�B�5 ����� "�����
�� E��
� 
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     Y���
 *���B ��  $����, "��
     �
��
� �?��
� "��(� K.�?� �5     ��J�	��
 )ISO(    J9��� 

�
��      "�� 5� K*���
� �B	� ��0�  �
��
� "�� ���
� ����    J� ���0�
�  "  �:�59000 "

) K���X1�2001 K290(K  �J>� �(��X� "�� ���
� &'(� )EN 29000 (� )(BS 5750 K

               K�J�I�
� �� *���
� .�?�
 �#�� ����0� �( �!�� 3��B� 3� ��0� ���,� "����� �(

  �� .� �)� )1987. (         K������ �
��
�� "!� 5� ����� ��� ��!��� ����0�
� &'( 3�� 2����
�

 #���� �:��� ��I� �1 3��� L�5 G�!�)BS 5750 (   �J�I� *��J�� ��� �� !
� $C>�

 �
��
� 3��,O� 3����0�
�� ����:�
�)ISO 9000(����1�� K )(EN 29000   3FJ� LJ���� K

 ��I�
� *��� +,� �� �� ������ ��
�� "�� ��� �( �:�1� "�� ���) K.�(����2003 K

171(.  

���� �
 !����
 !�
�":  

         �
� �� ����
� *���
� *���� 2�	!� 3�       ���?��
� ��	>
� ����� @�#�� �0���
� .��0)����
� (

        1� ��� *���
� *���� W����� 2����� ��� ����!�
� "�0����
     �'J
� ���(���
� ��#-�� 7'���

          L
 ��0
� <� 
�� ��0�
� �0���
� .�?��
 �#0�� ��� 0���
� ��� .�!� . �#�� ���  ��1� @

  "����0
�� "���1� �����  ���� ��
�      % ����
� *���
�� K*���
� 2�	!� 3��� ���#  ���� �5 ��0�

                "�J��	�� "�J����� "���5 ���� 3� ��% 3�
� K"���0�
� �5 G!
� �5 V �
� 2��# 3�

                3J� �5 K�J��0
� @���
� �
� *����
 ��?�
� @���
� 3� ��!�
� ���� �� *������
 *��!�

      ��� ;
'�� K���!�
� *��,
� �
� *����
� *��,
�        �9�J��
�� "���1�J� J����� ����
� 3

����0
�� �('����
 " .   ('�
� �����
� 3�!�
� �0��@      ����J
� *���
� *���- ����1� �	�0�
��  K

             K�������� "���,�
� ���#�� :�:0� ����
� *���
� �� *���	
�� *���-� ��( 3��� 35 ��C�

       #	� :���-� 3� ���	�
� D����
� ��� ?��!�
� ��
�.         *���� "�J���� 3J� �J,U 3���� 
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�       *���B� 3����0
� E��� .(� ����
� *���
        J���0
� �J� .�������� ���� $�0��� .�������

       ���
� �� *���
� ���R� �� �����
� .������� ����-�        �J� 3�������
� ��(5 ���R� @�� ��� KH9

.���-�        0� �'(� K����
� *���
� 2�	!�� � ����
� 3��!�
� ��      �J
� *���
� *���� 35 �� ���

   L���!���� ������
� �B�� #����  0� ���      ������
� "���! ���!� 
��!� ��� ��   �J�	�	!�� 

                  J���	
� J9�
� 2��'5 �J�! K���J#1� EJ��� �JB� �J
� �� ��
 �������� �����!��

.���.http://www.sst5.net) (  

���� �
 !����
� ����'B
:  

   ��I�    ( 35 ��� E)��
�           �
� ��?��
� 3� ���0
� �����
� "���I�
� ��!�� 31 *���B ;��

    <� G��!� ��(5 E� K2��#�
��    �����
� 9��
� �� ����5 "��� .     ����J� �� �����
� ��I�
��

     5 ���?��
� D����
� ��� 8��� �
�!
�.  5 ����-� .        �J��� % �����
� "�����
� D���� ��� 

    @��#�
� ���1� �!
�)���
�  K��2002.( ���5�)   K�����52000(  �J
�      "%��J!� ��J� 

     ����0� ���� .�0
 .��0�
� �� YC -� .       7��!� YC -� 3F� K"��?��
� "���?� VB�� ����

             �J�9���� K�����	>� K������ �� ���<�
� ;
' �����
� "��� ���� $��?�� 3���� K$�����5 $����<�. 

      �����
� "���I��
 ���<�
� 2�# �����       K*��J	
�� �J��<�
�� K��������-� #�#,�
�� ���<�
�

     �����%� ����0�� K����
� *���
� *���F� ���<�
�� .  $�!�� $���#� *���
�� �����%� 2��#� V� 5�

� 0
� "���<�� E� *8���� ���0�
�� �����
� ��5 3�.  

   ��0�    �� 3� ���� �����%�   *���
� 3��B �9� .�� ��   F� K.��	� ���� L    2J�	!� �#,�� L�

         LT���
�� ����
� ���I�
� .��	�
� 3� $���� �>�� L��� �
� *���
� .       �J
� �J?�� 35 3J����

             J�����
� ��I��
 �����
� .��	�
�� ����
� 0����
� 3� S�� L�5 ��� �����%�)  ��J���%�
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���I�
� ( H����
� �5)H����
� ������ .( �
� �����%� ��I� K3��
�!
� ���� ��� �5 .0�� ���-�

+�,��
� ���� �� �	!1� D�� ��! %(Astinn, 1990).  

������
 �� ����'B
� !����� ����4�
 ��3�����
 :  

             �����
� �����%�� ����
� *���
� ��( 3������ 3����!� ����0�
� ��! "#���� . "����

       �C, ��0�1� �>C> $�#����� $������ $���� GC>
� "���!
�  ��0��
� �	! �    ��C��
� 3�	
� 3� "�

             �� ��I� �� .��0�
� *��� 2�	!� �
� �	�	!
� �,��
� �( ����0�
� "!� 5 ��! K�B��
� .

              J��0�
� *��J�
� ����J0� "		! �) ����0�
� ��I�
� 3R� �����%� �( �����%� V� 5� .

  >C>
� � ��0
� "#�����        3��� % V� 5 G�!� $��,���� $�#�����   �J���� � �
� .    &'J( .J���

                ����J0� �J�0
 ����� 35 @�� �'
� .�0
� 2���
� .��� ���
� *�� 
� .�� �
� ��I� )C0
� .

     *����
 �,���
�� �?�1�� 2�#
� ��0� ?!C�� .   L��� ������ 3�>!��
� 60�    ����J0�
� 2��#�
 

         L��� K������� �>� K����
� .��	�
�� 
8���
� 2��# 3�  3��,U  2��#�
    K*��J�
� *���� .?�

    �����5� �����5 ��� 60� �>� .          �J� ��J���
� ��J�I�
� .��	��
 ��
�0
� #���1� ���,��

      ���,�
� ����0
� ���� ��	>
� ��� $������� ��� ��,���
� @�
��1�� �(:����� �����(5 .  �J)�

$�����, ���� ���1 3���
� �!� L��� ���R� ������� �� .��	�
� .?� "��g .��
�� #�����  . ���

      #��
� 3� ���) ���R� �����5 .?� "��  .        8C�:J
� J0���� �J�� ���0�� K���� ��(C��

H������
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 �J�0
� #�<B D���� ��!� ��
� ����
� *��5 8��� .� �)�

      � @��� .��)� �� ����1� �����
� �����        D���J�� .����5 3�����
� �?� ��� 3� 3��1

.����0� �?� ��� 3� �����
� �����
 ���?�
� 8��1� . #�<B D���� 35 H9���
� "��?5�

             "�J�?5 ��� K3�#���� ���� ����1� �����
� ����� D�
 ���?�
� 8��1� D����� ��0
�

          J0� ��0
� #�<B ��� �
 �9� !� 
%� "�' 2��� ���� H9���
�     S�J�
� "��J�<���
 D:

������%� 
�!
� K��0
� K ���0
� *��,
� K���0
� �(I�
� K������%�.  

  "��(�          ��J��! � ���5� ���#, ����)Khatibi,Asadi,&Hamidi,2009 (  �J
�

            ��#�
� ������1� �� 3����0
� D�
 ���?�
� .�:�
%�� ���?��
� #�<B
� 3�� )C0
� V�B��

  �  ���
�1�             .(��J� P
��
�� ������1� �� ���� .���� 3����0
� E��� ����
� ��� "��� �)

)59(      .���� ���?�
� ����-� ������ 2��#� .�� K$� ,� .  "!B�5�H9���  J����
�    ��J�� 

  "�' ���� )C�   3�� �9� !� 
%� ����� ��0
�      J���?��
� #�<B
� 3� .���
�    .�:J�
%�� 

  K���?��
�  � "��?5 ���          3�� �9� !� 
%� "�' ���� )C� ;��( 35 H9���

%�  ��#�0
� .�:�

 ����0�
� .�:�
%��    .
 3�
� K   ���� ����
� H9��� VB��      3�J� *���� )C�  ��J���   �J�0
�  

��:�
%�����
� ��� D�
 ���?�
� ..  

)2 (���� �
 !����
 !�
�O$ ��.�
 �
A �3$���
 ���
���
:  

   "��(����� ���� �
)Regauld,1993(��9� ���� "����� :���� ���� ��� ���!�
 

 @���5 "���	� ��� 3��!�
�*���� ����
� *���
� (TQM)      ��J��1� �J� ��,��J�
�

             ��������� �� ��	�
� �����
� 3� ����� ��� ����
� &'( "	�# �)� E�� �
�� .  �J)�

 �(� @���� 0��5 +!�� ����
� "��): 
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A  
� "���1�              D�J	
�� "�J)C0
�� .�(�J��
� �J� �����
� 3��!�
� �9��� �� ��,���

����
�.  

A �����
� ;�� �� ��,���
� �����
� 3��!�
� "����� �� *��!�
� 2�#
�   

A
� .�	� �'
� @����
�� ��(R�
� � �����
� ;�� �� ��#
�� �����
� 9�( .  

A�
� 3��!�
� ���?� �9���
 ��	�
� .��
� �9���  *����.  

  �)�              3��J!�
� ��� 3� "���	� *�� .�,��� �����
� ����� 35 ����
� H9��� "��?5 

     @���5 ���� K ���#�
��*����       
� H9���
� "���5 ��� K ����
� *���
� �     �J�
� �����
� 35 

   @���5 2�#�*����           "�)C0
� �� ��
�� D���� "		! ���#�
�� 3��!�
� �� ����
� *���
� 

�9�	
�           @���5 35 �B�5 "��?5 ��� K ���� 3����0
� 3�� *����     3�� ����
� *���
�  �BJ�5 

     @�
��1� 3� &��X 3�����-�            3��J!�
� �J�� 3J� �J��<�
�� ���#�
� �� ��,���
� 

�����
�.)net.org.astente.www://http (  

   ����� ���� ���� "��(� �)  (Gopal&Tambi 1999 �
�   W��J�� 35 �J�� V�B��

            K*�J!��
� ����
� �� �
�0
� .��0�
� "���I� �� ����
� *���
� *����   .�(�J��
�� �J���1� 

�?���
 ��I� �
� "����0
� 3� ��>� �� "���I�
� *��� ��(R� ���:�
� ��,��
� "� �� �)�K

����
� �
�    ���) 35 W����
� ����1�  ( ��  -� &'*���   ����(���� ��(��
�    ����� �>�� ��
� 

 Y������1� D���� ��� ��0��K8�� �� ��I�
���0
� �� :���
� �� �>I�� .  

    @��
� ���� "��(�    )2001 (          ����J
� *���
� *���� .�?� ����) D�� ��� ��0�
� �
�

      ���� ?��!� �� ����
� �����
� �� 2��#��
 .   � ��� "���� �)�   3� ����
)497 (  3� $����

   ����
� �����
� �� 3����0
� .  ��� "����� ������ 8��� .� �)�)46 (  �J� ��� �:�� *�	�

"%��� .             3�� �� "!���� �����
� �� ����
� *���
� *���� 2��#� ��� 35 H9���
� "��?5�
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             �J� �J�� �9� !� 
%� "�' 2��� ���� "��?5 ��� K *����
�� #����
�   J
%�
� D��

≤0.05)α (2��#��
 ����
� *���
� *���� .�?� ����) ��� �� .  

    �����
� ���� ��5   )2004 (          ����
� *���
� *���� 2��#� ��� �
� ��0�
� �
� "��( �	�

         ���� 3������
� *��	
� �?� ��� 3� �	��#�
� 8�	��
� 0��� �� .     3� ����
� ��� "���� �)�

)96 ($��9�) $������  .              ����J
� *��J�
� *���� 2��#� ��� ��!� ��
� ����
� *��5 8��� .� �)�

   "%��� 0�� 3� "����� .          0��� �� ����
� *���
� *���� 2��#� ��� 35 H9���
� "��?5�

               �J� �9� !� 
%� "�' 2��� ���� �
� H9���
� "���5 ��� K#���� "��� �	��#�
� 8�	��
�

� *��	
� 8��U3������
.  

    ����#�
� ���� "��(�  )2005 (           ����J
� *��J�
� *���� 2J��#� ��� �
� ��0�
� �
�

               3������J�1�� 3�J����-� �J?� ��� 3� 3��� �#�� �� +�,
� �
�0
� .��0�
� "���I��

����.     3� ��0
� "���� �)�)115 ( $������� $�������5 .       �J�� "���J�� ������ 8��� .� �)�)60 (

*�	�   "%��� 0�� ��� �:��  . "��� ����
� *���
� *���� 2��#� ��� 3� H9���
� "��?5�

              "������� �� $�!B�� $�)���� ;��( 35 H9���
� "��?5� K "%���
� E���
 �
�� ���� 		!��

��� *��1� "��	� ���� "%���
� �� ��� 3�����-�� 3�������1�.  

 @�#,
� ���� ��5  )2007 (�	�  �
� "��( .��0�
� �� ����
� *���
� .���� �)���

 ��0�
���
�L�
���� ��
� ���,�
� ����
� DI�
�  �
� ����
� "��( ��� K "%��� ���!�

����0�
� "���I�
� �� ����
� *���
� 2��#� .�( ��9� ��0�5 ��, ����
� "�)��� :

�
� ����0�� K.��0�
� �� ����
� *���
� .���� K����
� *���
� 7'���� K.��0�
� �� ����
� *��

 ����0�
� "���I�
� �� ����
� *���
� 2��#� "%���� ���� �9�0
�� .��0�
� �� *���
� "��
U�

 K���0
� ���
���� 35 ����
� H9��� "!B�5 ����
� *���
� 2��#�� ����0�
� .�?�
� .���(
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 D:0��(:��5 "��#0�
� 3� ��� �
� :
� 2�!�
%� "%�0� S������ K�
��
� �����2���-�� 

 "���,
� �
� �?�
�� K7���-� @�
��5� "����0�
� .?� �� *���� "���	� ���?� K.��0�
� ���

�����
� S����
� Y��� ����0�
�.  

 ����<
� ���� "��(�  )2007 ( ���-� �
�3� .���� ��! ���� ��
� "%I���
� 3� ��� 

�
� *���� *���
� 2��#� "���#��� K�����
� .��0�
� �	! �� �����(5� .��0�
� �� ����
� *��

� K.��0�
�� ����
� �� ����
� 8��1� ���#� "���I�2��#� �!�*����  �� ����
� *���
� 

2��#� ��� 0)���
� 09��
� 8�#,1�� K.��0�
�� ����
�*����  ����
� �� ����
� *���
� 

.��0�
�� �0B� K.�0
� .��0�
� 3� "���,�
� �0B �
� ��I� ��
� "C���
�� "�)�0�
�� K

���0�
� "�0����
 "C,��
� ��. .�,��� �)�  ��?�
� ������
� ����!�
� @���1�

)Analytic Synthetic Approach ( ��0��
 	��#��
� ��1� ������ �� ����
� ��!� 

5� ����
� *���
� .����� 2�0��
�5� �����#,� ������#��� �����(��9�#,����)�0��  . "��?5�

��#
� "C�� 35 ����
� H9���  �0�0
�� 	�0��
� "C��
� .(5 3��������0�
� K 3F� �'
 

 "���I� *���� .�?� *���� ����� D�� ��I� D��!�
�� .�?��
� G�! 3� "C��
� &'( *���

 3� .�0
� .��0�
���5�	!� �!� �0�
�  �� ����X� 2� �����-�� �	��#�
� "�8���-� S���

���
� *���
� *���� .�?�
.  

  �"��( 3�!�� �U ���� )2007 ( .��	� �
� �>�� ���0
� �0���
� ����0�
� ��,
� *���

 .�) �� &������
� �!�� H������� *�������1� / K ���<� 0���������� "�
�.��	�  ) @
�#

&������
� (8��1C>�� L������ .�	
�  " *���5 .�	�����1�/ ���� �� �� ����
� 0���
�

 L����#������1��� ��0� ��
� �
�0
� ����0�
� .�?�
� 3� L��0). �)�*��5 "��,���)QFD( 

 ��! *���
� "�� 8��� ��)13 (��#��$������� $� "��! @
�#�
 ������� "�
� ���� "C��	� 
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��#
� E� 	�0� .�� � �0� &������
� H����� �� 3�:����
� �� K 6�<
� �'�
 �����)12 (

 *��� � �, )��� "���#�� ( ;
'� �������
 ���#�������� " :����
� ����� �5� ��� .

 3� .�� �)�D����
 .��	�
�� ���!�
� ���
� "���#��
�� �B��
� @
�#
� "���#�� 3�� )C0
� 

 �(:���% �:C
� ���� �� ���1� ��(1� "�' *���
� +9� , 3� �)1� �����
� ���!� K

 �� ��(��
� 3��!�
� 2#��� +�,�� E� K @
�#�
 �����
� "���#��
� 3� 3��� �� ���5

3� �� �(�K+9� ,
� ;��) @���� ��� ���R�
��K!B�� .��0�� ����� "����������

�#��� ����� ����� 7�����K;C�
� ���#���� ����0� ;C��K�� ( :���� �� .��� ���

)���� ����0� ��, *���.  

 ���
� �����5 ��
� ���� "��(�   )2008 ( �� H���� W���� 2��#� ��� �)��� �
�

 �?� ��� 3�  �,
� ����1� "�0���
�� �����
� .��0
� "���� ��� ����
� *���
� *����

�� �)� K������
� 9��
� 8�B�5 �� ������
� "�9��
� 8�B�5 E��� 3� ����
� ��� "��

 ��� V��� ��
� ����
� .��)5 �5 �����
� .��0
� "���� .B� ��
� ����1� "�0���
�

����
���
�� H���� W���� ��� $������� �����
 *��5 8��� .�� K)Deming (��� 0��1� .


� *���� �� H���� W���� 35 H9���
� "��?5� �����
� .��0
� "���� �� 	�#� ����
� *���

 H9���
� "��?5 ��� K ���� ��X 2��#�
� �'( 35 %� K �,
� ����1� "�0���
� �� �����)5�

  D���� ��� �9� !� 
%� "�' 2��� ���� .��)0.05≤α( 9��
� 8�B�5 "������� 3�� 

� W���� 2��#�
 ���
�� "�0���
� &'( �� ������
� *��,
�� ���
� ���<��
 D:0� H���.  

     ����� ���� ��5  )Akdere,2009(         K.�J�0�
� �� *���
� *���� H�� �)��� �
� "��( �	� 

          .��0�
� �� 8��1� *���
 ������ 7'���5 Y�# �C, 3� .  �)�    ����
� &'( "���  *���: .����

   .��0�
� ���� �� 
8���
�K   '�$��
�X   �� @
�#�  �����
� ��B- :���-� 3� �
�� ����0� E���� 
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5  ���    ��>�
� �����
� 2�# L��� ����     H9���
� ���	
 .�?� 8���� �
�� K . ;
'
 ����  K  "0J�

          � ���� ���� *����
� ����0�
� &'( ����
 *�(�� �����
� 3� ���0
�      2J�	!� ���� .�� 3�� 3


8���
�        ���!
� "���#�� E� ����0�
� H(���
� �8���� K �9��5 .��	��� ."��?5�  35 H9���
�  

   3������
� .?0�  3�	���  ���*���B �S��� ���<�
 ���� H��     J���0
� �J� J����	�
� 2�#
�

     *����
� *���
� 2�	!� �
� $��0� ����0�
�.       ��J�� .�� ����
� H9��� "!B�5 ��� 5  7'�J��

������
 .� "��� �)  
� &'( ���� �   EB� ��5    *���
� *���- 7'����
    �J� �����
� ����

�����
� ��� 
�.  

 "��(   &��� ����)2009(�
�  0���� ����
� ��� �� ���0
� <�
� .�0� ����� H����� .��	� 

               ����� J� ����J0��
 �9�) ��� ����
� "��!� �)� K����
� *���
� ����0� 8�B �� 8�0� 

  ��� "��!� ��
�� �9���
�)152 (��� 3��:�� $����0�  ���J�-� "%��� 3� $%��� ��� ��>� 

�(� ���0
� <�
� .�0�
 : ����-� ���(5� H������
 ��0
� ���(1�� ���	
� ����)  J ������1

 ���	>
� J ����
� (      ����J0�� ����J�
� J9�( 8�BJ�5� ����J�
� 29��#� ���0
� ����
��

     
� .��	�� .�	
� *����� ����
� "�:����
�        "�J�5� KEJ����
� ��,� �����
�� 3��?��
�� ��#

                H��J��� .��	� ��9�B �� .� ����
� *���
� ����0�� ��!� �9�) �
� �� �
� ����
� H9���

               �J� �0JB H9���
� "!B�5 ��� K8�0�  0���� ����
� ��� �� ���0
� <�
� .�0� ����� ���

�
�I�� �?� ��� 3� ���	
� ���� *��� ����0����	
�  ���� )57 (%$����	�.  
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�)�� ����+�
 ��
���
 J��� �3$���
 ���
���
 �.&< :  

A  	���
� "�����
� 60� "
����#�<B
����?��
� ��0
� #�<B� �>��  ���� �>� K 

3�����)1996 (K���������!� ���5� ���#, Khatibi,Asadi,Hamidi,2009) (

K 3����
� �����)2006. ( 

A  ��5����
� &'(�	�  ������1� .��)1� 8��I� L���� ��
� ���?��
� #�<B
� "
���� 

�
� ��3��!�
� ��  �,
� "�0���
�� ����!
� "�0��. 

A    2�0�� �����   *���
� *���F� K ����
�           �J�� 	���J
� "�J����
� 6J0� "� �)� �	� 

�����
�    &��� ����� )2009(    @��
� ����� K)2001 ( ,
� �����  @�#)2007 (

����� �
����� ) ,1993 Regauld.(        �J� ����J
� *���
� D�,5 "����� "
�����

     ���
� ���� �>� K"�0���
�)2008 (    3�!�� �U �����)2007 (    ��J��� J�����

 ������)Gopal&Tambi 1999 ( ����#�
� �����)2005 (   J�����
� J�����

)2004.( 

A ��� �	� ����
� "���1 ���
�� ��5 ���� �����%� 	���
� "�����
� .?0� "��,

 ���#�
� ���� �>� "�����
� E��
)2006( ��!5 �����K)2006( ����� K

 "�����
�)1999( ���
� K)2008.( 

A  ���?��
� #�<B
� D���� ���	
 3�������� "��,��� �	� �
�!
� ����
� &'( ��5

����
� *���
� *���� 2��#� ����. 

A  "���5 3�� #�<B
� D���� 35 ���?��
� #�<B
�� 2�0�� ���� 	���
� "�����
� H9���

 ���#�
� ���� �� $�#����)2006 ( "�����
� �����)1999 ( ���� �� ��5 K

  "��
��� 7��)Judge&Colquitt,2004($�B�,�� 3�� . 
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A $�#���� ���� ���?��
� #�<B
� D���� 8�� �	� �
�!
� ����
� ��5. 

A               2J��#�
� J��� 35 ����
� *���
� *���F� 2�0�� ���� 	���
� "�����
� H9��� "���5

       �J
���� ���� �� 0���� "���)Regauld,1993(       ��J�
� J���� "�J�?5� K

)2008 ( �����
� �����)2004 (#���� 2��#�
� ��� "���. 

A �� ����
� *���
� *���� 2��#� ��� "��� �	� ����
� &'( ��50��. 

A  ��� �� �C, 3� ������� S�B�� ���#� �� 	���
� "�����
� 3� >!��
� "���5 �	


 8��� ����� K ����! ���!�� ������� ��� ����,� ���� ��� ������� ����� 3� ����

�
�!
� ����
� H9��� �)��� ��� "�����
� &'( ��?�� 3� $CB� K ����
� ����5.  
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� � �
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"�8���-�� 	��#
�  

 ���3�:  

           EJ��
 3����,���
� 3����1�� K������� K��0����� ����
� H���
 $�� � � �
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�1� ���<� � *��1� 3���.  

A I��	
 ��
���
 !
�2 #�.) :��������
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�1� ����� � �����%� 
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�"  *�	�
� )38(  ��� +�� ��
�  "��0
� �� �9C�: 3��� ���� "�8�	
 G�!�"   

 ����! #�����)3.15 (� ����0� ���!��)1.25( #���� D������  K 8���" ���
� �� 

��) *��,1� �	�
� * )44( ��� +�� ��
� " *8�B-����� ��X ����� �� "   ����! #����� 

)1.69 (� ����0� ���!��)1.17( 6�,�� D������ K  ���
� ���*��,1� *�	�
� "8��   

 )23(  ��� +�� ��
�  " �#B��
 � ,�
� �9���� �
�,� ����R� .��	  " ����! #�����

)1.56 ( � ����0� ���!��)0.90(����  6�,�� D��.  

  
27�.�<�
 �������
 :  

            ����0�
� "����!�%�� ����!
� "�#����
� @��! .�     � ���
� ���!� .� ���   D���J�

        "�0���
� �� ������1� .��)1� 8��I�
 ���?��
� #�<B
� ��  �,
�     J��� 3� 3��!�
� 

.(�?�K ����
� ��?��  )4 ( ;
'.  
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 1����
)4(  

��+�
 ��������
��$ � �$���
� ��������
 ���
�+�B
�  ������ ��������
 �����
 �����
 �������
 �� �������	
 ���	
�.�<�
�(��� �)�� *� *��+$�
 �� ?���E��� �$���   

 ��
!�34� 

�
�34�
 
 ������
 
�$��+�
 

>
�+�B
 
-������
  

�$���
 
 �����
�����
  

34  9��
� 3��� ���� )C0
�����-� .(���
� ��� .�	� ��� ����
� .  
3.89 1.14 1 E���� 

38   ��0
� �� �9C�: 3��� ���� "�8�	
 G�!�.  3.48 1.21 2 #���� 
29 :��5 ��0
� :���� ��� �>�5�  �,
� �������!� ��� :����
� 3.  

3.43 0.91 3 #���� 

32  I��
� ���	� �0B� ��
� "�����
 3�
.�)5 ��� .  3.17 1.06 4 ���#�  
25  ��� � !� �'
� @���
�L ��0�
� ��
��� �#<�
 ��� ��X .  

3.11 1.32 5 #���� 

40  ���B��
� ��� ���?�
� ����	� ��� .�� ��
� 	��#
� ���0�.    
3.11 1.20 5 #���� 

1  6�0�5 �9���� E� 6��0�� �)���
 .  3.09 0.92 7 #���� 
16  � "����
�� .��	�
 ����
� ")�
� ���� .�� ��� ���#�
.  3.04 1.13 8 #���� 
3  �� �������8��>5  3� B��0�� @
�#� ���� �>�5�� 3� .    

3.02 0.91 9 #���� 

30   � ,�
� "��X�
�� �>R�� ���0
� "��)��
� 3R� �0��.  3.02 1.06 9 #���� 
33   D����� ���0
� �)��
� 3�� )C0
� �0B8��1� .�	
� �� .  2.98 1.04 11 ��#��  
9   ����
� �
 @��� ����
�I�� *�>�;���-��.   2.93 1.20 12 #���� 

14   "�����
� �� �����
� ���<�
��?�1�� ��0
� �� 0���
� .  2.93 1.00 12 #���� 
2   ��9�0
� ���#����� E� 6)���� ���0� �#�����.  2.91 1.30 14 #���� 
5  � ��
� "����
� 3� ���� "����0� ���� .�� ��� .��	
� ��� @�#.  

2.89 0.95 15 #���� 

39  ��I�I��
� 3��� ���� .����%�� .(���
� �0B ��� �!� � "C�
 ���� ��X 	��#� ��0
�.  2.89 1.32 15 #���� 

37  ��5!
� �� ��0  -� @��� �� 3����0
� .�� ��� ��  *���.  2.74 1.32 17 #���� 
31   �� ���� ��X ����
� ���
� +�� ���5 �'
� .�	
�L��.   2.72 1.03 18 #���� 
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35  G�!�5� ,� �9��� �� ��0
� �� �9C�: E�  .  2.63 1.08 19 #���� 
4  ��5�����
 ��0  2 3��?��
� @
�#� 3�� ��
�5�8 ���1��#
�� �.  

2.61 0.93 20 #���� 

26   �������#��!-� ���� �� ���	��� +,� ���� .  2.61 1.13 20 #���� 
19   �0��2�(�-�� "����0�
� *�>�
 ���� ����-�.   2.59 1.13 22 #���� 
28  � ,�
� ����! �� �>I� ��0
� #�<B  

   
2.59 1.11 22 #���� 

41   �0��#��!-�� 3�
�I��
� ��) 3� ����� ���	� .�� @���   
2.59 1.33 22 #���� 

12   B���
� �!C 
� @��B��
 ��) 3� �>�5��I�� 3� .  2.57 1.11 25 #���� 
13   ����?� �� 0���
� "����0�
� @��B�  

.  
2.54 0.98 26 #���� 

45  % @���
� *:��5��� ���� ��0� .  
  

2.54 1.15 26 #���� 
7   Y�B� .���?�1� ��0
� �� "����0�
�� .  2.52 0.86 28 #���� 

20   ���� �'
� ���� #�!� �� ��0
� ��0 L��.   2.41 1.28 29 ����#  
27  ���!5� ,�
� ��C��� 3���� ��� 3� ��0
� �� :����
� .  2.41 1.20 29 #���� 
6   ����?� �� ���� "����� ��#�� ���! ��0� �� ��0  ��5.  

2.39 1.11 31 #���� 

24  .�	
� �� ���� ��� �>I� �
�� "C��� ;��(.  2.35 1.18 32 #���� 
11  �
�� !����
� #��
� ���! �� 6��X ����
� "��
�I�.  2.33 0.97 33 6�,�� 
10  ���<�� ��
� ��?��
 ���?�
� � �
� @��X.  2.28 1.22 34 6�,�� 
15   6��X���(5 �?��
� ���<�� ��
� ��?�
� .  2.22 0.94 35 6�,�� 
8  5 L� .��	
� ��� @��#� �(��� ��0� ��� "�
 ���R� �0�.  2.20 1.19 36 6�,�� 

36   ;��(
� .�� 3� ��0
� ��  �9C�: 3��� ���� 	>.  2.11 1.04 37 6�,�� 
43   ����� �� 8�B�B
�L�0�����:� .  

  
2.09 1.17 38 6�,�� 

46   ���� �� ���� ��X ����
� �9���.  
  

2.04 1.23 39 6�,�� 
22   E� ������� ��
� "C���
�����5 �� ���� ��� ���� �>I� 

 .�	
�.  
2.00 1.03 40 6�,�� 

44  B-�*8� ���� ��X ����� �� .  
  

2.00 1.32 40 6�,�� 
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18  ��<�
 �0  �
 *����
� "����
�.  

  
1.98 1.06 42 6�,�� 

23   � ,�
� �9���� �
�,� ����R� .��	
�� �#B�.  1.98 1.15 42 6�,�� 
17   ����
� *��,
� ��
 ��
.�)1 )�� �������� .  1.96 0.97 44 6�,�� 
42   3�1��C�
���  ���0� L�� ���� 3��� �.  1.85 1.05 45 6�,�� 
21   �'
� ��0
� ��0 .�)5� L ����
� ! 
�� �C�
� G�! 3� .  

1.80 0.91 46 6�,�� 

�����
 �����
  2.58 0.48  #���� 

  

 ����
� 3� ?!C�)4 ( �� ������1� .��)1� 8��I�
 ���?��
� #�<B
� D���� 35


� "�0��� ��  �,
�!�
�.(�?� ��� 3� 3��$�#���� 3��  ����!
� #����
� P�� '� K

)2.58 ( ����0� ���!���)0.48( "8��� K"��	�
� 3�� "������
�0����
� #����
� �  

B�,��
�� K 3�� ����!
� "�#����
� "!���� '� )3.89A 1.80(8��� K" ���
� �� 

 �
�1�*�	�
�)34(��� +�� ��
� " ��� ���� )C0
�  9��
� 3����-� ��� .�	� ��� ����
� 

.(���
�" ����! #����� K)3.89 (� ����0� ���!��)1.14( E���� D������  ���
� ���  K

8�� ���>
�"  *�	�
� )38( ��� +�� ��
�  "��0
� �� �9C�: 3��� ���� "�8�	
 G�!�"   

 ����! #�����)3.48 (� ����0� ���!��)1.21(#���� D������  8��� K" ���
� �� 

��) *��,1�  *�	�
� )42��� +�� ��
� "( 3�1� �C�
�� ���0� L�� ���� 3��� �� " 

 ����! #�����)1.85 (� ����0� ���!��)1.05( 6�,�� D������ K  ���
� ���*��,1� 

 *�	�
� "8�� )21( ��� +�� ��
�  " �'
� ��0
� ��0 .�)5� L ! 
�� �C�
� G�! 3� 

 ����
�  " ����! #�����)1.80 (� ����0� ���!��)0.90(6�!�� D������ .  
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?����@ :      1
���
 *' �$��H�$ �3�����
 G9����
���@�
    %.� -A�
 Q "     !����
 !�
�" #�$�� ���� ��

*��+$�
 ������ �� ���� �
�.�<�
� �����+�
 R�������	
 ���	
 ����� ��� �)�� *�      

     � ���\
        ����0�
� "����!�%�� ����!
� "�#����
� @��! .� ��I�
� �'( 3  ���!� .��  

� ���
� .��)1� 8��I� �?� ��� 3� 3��!�
� "�0��� �� ����
� *���
� *���� 2��#� ���

  ������1�K        "�0���
� ��� ����
� #��
�� 2�0�� ���� )     �, �5 ����! (  H9���
� "����

�O� �!�
� ��� �:  

17�����+�
 �������
:  

 *���
� *���� 2��#� ���� ���
�� ����0�
� "����!�%�� ����!
� "�#����
� @��! .�   

 ����
��K������1� .��)1� 8��I� ��� 3� 3��!�
� �� ����!
� "�0���
� �� ����
�)5 ( 

;
' 3���.  

 1����
)5(   
��$��+�
 ��������
������
 ���
�+�B
� � �$���
� �� !�
�" #�$�� ���� �� ���� �
 !����


�����+�
 �������
 �������	
 ���	
 ����� ��� �)�� *� ?���E��� �$���  

 �� 
!�34�
 

�
�34�
 
 ������
 
�$��+�
 

>
�+�B
 
-������
  

�$���
 
 ����
#�$���
 

7 .�	
� �� 3����0
� E���
 ����� �
�I�� *���
� 2	!�.  4.63 0.81 1 0���� 
1  
� D��
� ���# .�:�
%� @�#�� ����
� *���
� *���� �!� ���<�

*���
�� .  4.43 0.75 2 0���� 

3   �!� ������� %�!� �0� ��� 2�� �C, 3� ��0
� ��� :����
�
����
� *���
� *����.  4.36 0.74 4 0���� 

12 L��' .��	�
 L0��� �?���
 �����
� E����
�.  4.35 0.83 5 0���� 
15  ��
� �!"C��� ����
� E���� 2��# 3�  Y��� ��0
� 8��R� .�

2���
�.  
4.29 0.83 6 0���� 

45   *����� ���� .��0�
� �0�*���- ����
� *���
� .  4.29 0.85 6 0���� 
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5  ����
� *���
� *���- ���� ���� @����
� �0�.  4.25 0.95 8 0���� 
13   ��� 2�� ����� ��� ��0� .�	
� 8��5 �� G!��
   ,��

L
 �����
� 3��!�
�.  4.25 0.93 8 0���� 

10  ��:�
 ����B 3��?��
� ���� .������) '�,�� �� .������� 
.����R�.  

4.22 0.91 10 0���� 

4   "���#�� 3� �0� "����	
� '�,�� �� ���0
� @���1� .��,���
����
� *���
� *����.  4.21 1.07 11 �0���  

14   ��I� ���� "��
� ����� ����0�� 8��1� .��	��
� .�:�
� 
����0�
� &'�� ����
�.  4.21 0.90 11 0���� 

6   ��� 3�� ��!� ��
� 29��0
� 
�:�  ��� ����2���
�����0�
� .  4.18 0.97 13 0���� 
34  ����5��� �)%�� ������%� "���<�
� E� ����
� "���������� . 

. 
4.14 0.88 14 0���� 

16   3� 3����0
� *���-� E���53������ ��� 2�� �����
 3������� 
3��0�� ��B0� E�.  4.08 0.90 15 0���� 

33  @���5 E����
� �� ��� �)%�� ������%� "������
� .  4.06 0.96 16 0���� 
11   "�������
 "��!C 
� 6����� Y����
 ����B �?�1� ���#�

����1.  4.04 0.91 17 0���� 

19   3����� ����8����5 ���,�
� �  ,�
� "%���
� �� *��, ��' 
�����
� @�����
 ����B.  

4.01 1.25 18 0���� 

24   @����� 0���
� *���� .�	�8�B�5 E�� 6�<
 �����
� 9�( 
 *8���.�9��5.  3.94 0.98 19 0���� 

21   3��?��
� 3� 3�����
� E����� ����0�
� +��
� V��.����5 ;��� 
$��>5 ��� ����� .�9��5.  

3.93 1.33 20 0���� 

28  "����	
� '�,�� �� ���0
� @���1� 2��#� 0���
� *���F� ����
"C���
� �!
 ����� �
_�.  3.93 1.11 20 0���� 

2  5����
� *���
� *���� �9���� 3��?��
� ���.  3.90 1.17 22 0���� 
8  5.�).�
���1 8��1� 2�# ���<� ��) 3����0
� �5� ',R� .  3.87 0.98 23 0���� 

29   *���-� E�����)� ���� ���,�
� "���
� E� �� �� "�)C� 
����
� 3��!� ���� �� "����0�
� �����.  

3.85 1.03 24 0���� 

18  .�����-�*� "���	�
� ��� 3��?��
� @����� ���0
� >��!
� 
�
�*��#�.  3.83 1.11 25 0���� 
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17  2���
� ��� 3�� ��!� ��
� 29��0
� 
�:� ��� *���-� ��0�
 ����0�
�.  3.81 1.21 26 0���� 

20   �����
 ����-� ��I�
� "������ E��� @����
� H���� ����
.����%�L
 ##, ��
 .  3.81 1.15 26 0���� 

32   �� �����
� ���'
� .��	�
� .�,��� '����
� �!��� 3� L�!�� ��
 ���(%� 2�	!� 3��B
.  

3.79 0.98 28 0���� 

35   �� 3����
� 3� �0���"�8���� ������
� ��0
� .  3.75 1.08 29 0���� 
23  5 	�0�� ������ H����
 .�	
� �� 3��?��
� EB,�*���
�.  3.67 1.11 30 0���� 
22  ;���5 EB� �� ���(5�
� @����
� H����
 ���
� �� �0� �.  3.63 1.29 31 #���� 
31   .�?� ������:���C
�-� ���� D����
� 2�	!�
 .�	
� �� 

 @��#�
�3� ��0
� �� �
C	��%� .  
3.60 1.20 32 #���� 

30   L���� 2�0�� H9���� 3����0
� ���:�
 0���
� �'<��
 .�?� .��,���
:���%� *8���.  3.57 0.93 33 #���� 

41   ���0�*���� 0���
� �
U ��0�
� ���� �����
� .��	��
 �
� .�! 
 *���
� 3��!� ���� �� ��	�	!� .� ��
� "�:���%�.  3.57 0.92 33 #���� 

9 ;��5�#
� � 8��
�5�.�	
� 8��1 .��	�
� ���� �� ���1� .  3.53 1.09 35 #���� 
27  � � �C, 3� ���'
� L����
�� @����
� :���� ������
� H����
� .�

3������
� �����
.  3.50 0.87 36 #���� 

40   E���*���� "C���
� ���!�
 ���
� ���	
� 2�# .��,��� 0���
� 
 ��
�L����0���
� .  

3.50 1.13 36 #���� 

25  2	!�� ������ H���� 0���
� *���� R  �, ���(3�����-��.  
3.49 1.18 38 #���� 

26  � ���� ��! @�����
 �9C�:� ����! D��
 ����� �� ����� .��	
�B�5 �(�� .�	�.  3.49 1.20 38 #���� 

44  .�,��� *���� 0���
� "�8���� �
�� "��> ��� 3��B
 	�)� 
 *���
�� #����
� "�����
� E�� 	��# ��.  3.49 0.92 38 #���� 

43   .�,���*���� ����0� 0���
� 
� .��	�
 *��!�##,.   
3.46 1.09 41 #���� 

39  .���*���� ����
� ����
� 0���
� �
� ��0
� �� *���
� 3��!� 
�����
 .�?� ������ #����_".  3.42 1.20 42 #���� 
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38 #�2��0�
�  �,�� ��0
��  �,
� "����*���-�  $������ E����
.  
3.40 1.08 43 #���� 

42   ���0�*����.�?� ��� 0���
�  L��)�
� 3�B�� ��)�
� 3� ������ 
 �!�� 3� �� �9���
�� *�����
�� �9�)�
�.  

3.33 1.04 44 #���� 

37  .�)5 ����0� 8�B �� ������
� L9��
� 8��5 .��	�
 "���I� EB�� 
 ����
� *���
�.  3.25 1.41 45 #���� 

36   ��� ������)� 3���B� ��<
 .�	
� �� 3����0�
 "���� *���� 
 .���
 ����
� *���
�.  3.21 1.14 46 #���� 

�����
 �����
  3.87 0.54  0���� 

    ����
� 3� ?!C�)5 ( �� ����
� *���
� *���� 2��#� ��� 35�� ����!
� "�0���
� 

������1� .��)1� 8��I� �?� ��� 3� 3��!�
� "���  ����!
� #����
� P�� '� K 0����

)3.87 (���!��� ����0� )0.54( "8��� K"��	�
� 3�� K#����
�� 0����
� 3�����
� '� 

 3�� ����!
� "�#����
� "!����)4.63A 3.21(8��� K" �
�1� ���
� ��  *�	�
�)7( 

��� +�� ��
�" 	!� .�	
� �� 3����0
� E���
 ����� �
�I�� *���
� 2 " ����! #����� K

)4.63 (� ����0� ���!��)0.81(��0���� 2��#� ���K 8�� ���>
� ���
� ���" *�	�
�  

 )1( ��� +�� ��
�  "� D��
� ���# .�:�
%� @�#�� ����
� *���
� *���� �!� ���<�


*���
��."  ����! #�����)4.43 (� ����0� ���!��)0.75(K0���� 2��#� �����8��� " 

 ���
� ����) *��,1� *�	�
� )37( ��� +�� ��
�   ".�)5 L9��
� 8��5 .��	�
 "���I� EB�� 

 ����
� *���
� ����0� 8�B �� ������
� " ����! #�����)3.25 (� ����0� ���!��

)1.41(K#���� 2��#� ���� �  ���
� ���*��,1��	�
� "8�� *) 36( ��� +�� ��
� "

5 ��� �����)� 3���B� ��<
 .�	
� �� 3����0�
 "���� *���� *���
�  .���
 ����
� "

 ����! #�����)3.21 (� ����0� ���!��)1.14 (#���� 2��#� �����. 
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27�.�<�
 �������
 : ���� ���
�� ����0�
� "����!�%�� ����!
� "�#����
� @��! .�

 .��)1� 8��I� �?� ��� 3� 3��!�
� ��  �,
� "�0���
� �� ����
� *���
� *���� 2��#�

K ������1� ����
�� )6 (;
' 3���.  

 1����
)6(   
 �$���
� ��������
 ���
�+�B
� ��$��+�
 ��������
� �� ���� �
 !����
 !�
�" #�$�� ����

�
 ������ �� �.�<�
 �������	
 ���	
 ����� ��� �)�� *� *��+$�
?���E��� �$���  

 � �
!�34�
 

�
�34�
 
 ������
 
�$��+�
 

>
�+�B
 
-������
  


�$���  
 ����
#�$���
 

7 	!�.�	
� �� 3����0
� E���
 ����� �
�I�� *���
� 2.  4.70 0.79 1 0���� 
1  � D��
� ���# .�:�
%� @�#�� ����
� *���
� *���� �!� ���<�


*���
��.  4.63 0.61 2 0���� 

4   *���� "���#�� 3� �0� "����	
� '�,�� �� ���0
� @���1� .��,���
� *���
�����
.  4.57 0.72 3 0���� 

12  L��' .��	�
 L0��� �?���
 �����
� E����
�.  4.50 0.72 5 0���� 
45   *����� ���� .��0�
� �0�*���- ����
� *���
� .  4.48 0.84 6 0���� 
5  ����
� *���
� *���- ���� ���� @����
� �0�.  4.41 0.86 7 0���� 

19   3����� ����8����5  ���,�
� �  ,�
� "%���
� �� *��, ��'
�����
� @�����
 ����B.  4.37 1.10 8 0���� 

24   @����� 0���
� *���� .�	�8�B�5 *8��� E�� 6�<
 �����
� 9�( 
.�9��5.  4.35 0.88 9 0���� 

28  "����	
� '�,�� �� ���0
� @���1� 2��#� 0���
� *���F� ����
��
� �!
 ����� �
_�"C�.  4.35 0.90 9 0���� 

34  ����5 ��� �)%�� ������%� "���<�
� E� ����
� "���������� .  
4.33 0.92 11 0���� 

3   *���� �!� ������� %�!� �0� ��� 2�� �C, 3� ��0
� ��� :����
�
����
� *���
�.  4.30 0.76 12 0���� 
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10  
 ����B 3��?��
� ������ �� .������� ��:�.������) '�, 
.����R�.  4.30 0.94 12 0���� 

13  ��� ��0� .�	
� 8��5 �� G!��
   ,�� ��� 2�� �����
L
 �����
� 3��!�
�.  4.30 1.01 13 0���� 

33  @���5 E����
� �� ��� �)%�� ������%� "������
� .  4.30 0.89 13 0���� 
14   ���� "��
� ����� ����0�� 8��1� .��	� ��I��
� ����
� .�:�
� 

����0�
� &'��.  4.26 0.83 16 0���� 

15   �!��
�"C��� ����
� E���� 2��# 3�  Y��� ��0
� 8��R� .�
2���
�.  4.26 0.83 16 0���� 

16   3� 3����0
� *���-� E���5������ ��� 2�� �����
 3������� 3�
��B0� E� 3��0��.  4.22 0.87 18 0���� 

21   E���� 3��?��
� 3� 3�����
�� ����0�
� +��
� V��.����5 ;��� 
$��>5 ��� ����� .�9��5.  

4.22 1.15 18 0���� 

11   "�������
 "��!C 
� 6����� Y����
 ����B �?�1� ���#�
���1�.  4.17 0.83 20 0���� 

20   �����
 ����-� ��I�
� "������ E��� @����
� H���� ����
.����%���
 L
 ##, .  

4.15 0.94 21 0���� 

29  *���-� E�����)� ����� ���� ���,�
� "���
� E� �� �� "�)C� 
����
� 3��!� ���� �� "����0�
�.  4.15 0.84 21 0���� 

18   .���*���-� "���	�
� ��� 3��?��
� @����� ���0
� >��!
���#��
� *.  
4.13 1.15 23 0���� 

6  5
�:� ��� ��� ��� 3�� ��!� ��
� 29��0
� 2���
�����0�
� .  
4.11 0.85 24 0���� 

2  5����
� *���
� *���� �9���� 3��?��
� ���.  4.02 0.95 25 0���� 
32  5 '����
� �!��� 3� L�!�� �� �� �����
� ���'
� .��	�
� .�,��

 2�	!� 3��B
���(1�.  4.02 0.91 25 0���� 

31  5 .�?� ������C
��:� ����-� @��#�
� D����
� 2�	!�
 .�	
� �� 
 ��0
� �� �
C	��%� ��.  3.98 1.00 27 0���� 
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26   ��! @�����
 �9C�:� ����! D��
 ����� �� ����� .��	� ����
�� .�	� �B�5 �(.  3.96 1.03 28 0���� 

17   2���
� ��� 3�� ��!� ��
� 29��0
� 
�:� ��� *���-� ��0�
��0�
� ��.  3.93 1.16 29 0���� 

25  !�� ������ H���� 0���
� *���� 2	R  �, ���(3�����-��.  
3.93 0.95 29 0���� 

35   �� 3����
� 3� �0���"�8���� ������
� ��0
� .  3.93 1.04 29 0���� 
30   L���� 2�0�� H9���� 3����0
� ���:�
 0���
� �'<��
 .�?� .��,���

���%� *8���:.  3.89 0.90 32 0���� 

27   ������
� H����
� .�� � �C, 3� ���'
� L����
�� @����
� :����
3������
� �����
.  3.85 0.87 33 0���� 

44  .�,��� *���� 0���
� "�8���� �� �
�� "��> ��� 3��B
 	�)� 
 *���
�� #����
� "�����
� E�� 	��#.  3.85 0.97 33 0���� 

23  5, 	�0�� ������ H����
 .�	
� �� 3��?��
� EB�*���
�.  3.83       1.08 35 0���� 
41   ���0�*���� ��0�
� ���� �����
� .��	��
 �
� 0���
� �
� .�! 

�- *���
� 3��!� ���� �� ��	�	!� .� ��
� "�:���.  3.83 0.95 35 0���� 

8 .�)5�1� 2�# ���<� ��) 3����0
� �5� ',R� .�
���1 8�.  3.80 0.93 37 0���� 
40   E���*���� "C���
� ���!�
 ���
� ���	
� 2�# .��,��� 0���
� 

 ��
�L���� 0���
� .  3.80 0.96 37 0���� 

43   .�,���*����##,
� .��	�
 *��!� ����0� 0���
� .  
3.80 0.96 37 0���� 

42   ���0�*�����
� 3� ������ .�?� ��� 0���
�  3�B�� ��)��)�
� 
 �� �9���
�� *�����
�� �9�)�
�3U �!�� .  3.76 1.10 40 0���� 

38  2��#�0�
�  �,�� ��0
��  �,
� "����*���-� �����$�E����
 .  
3.72 1.17 41 0���� 

22  ;���5 EB� �� ���(5���
� �� �0� ��
� @����
� H����
 .  3.63 1.25 42 #���� 
36  5 ��� ������) 3���B� ��<
 .�	
� �� 3����0�
 "���� *���� 

 .���
 ����
� *���
�.  3.63 1.18 42 #���� 

9  ;��5#
� �� 8��
�5�.�	
� 8��1 .��	�
� ���� �� ���1� .  3.59 1.17 44 #���� 
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37  .�)5 8��5 .��	�
 "���I� EB�� 9��
� ����0� 8�B �� ������
� 
 ����
� *���
�.  3.57 1.38 45 #���� 

39   .���*���� ����
� ����
� 0���
� �
� ��0
� �� *���
� 3��!� 
�����
 .�?� ������ #����_".  3.54 1.31 46 #���� 

�����
 �����
  4.09 0.52  0���� 

 
        ����
� 3� ?!C�)6 ( �� ����
� *���
� *���� 2��#� ��� 35��  �,
� "�0���
� 

� 3��!�
�������1� .��)1� 8��I� �?� ��� 3 "���  ����!
� #����
� P�� '� K 0����

)4.09 (� ����0� ���!��)0.52( "8��� K"��	�
� 3�� K#����
�� 0����
� 3�����
� '� 

 3�� ����!
� "�#����
� "!����)4.70A 3.54(8��� K" �
�1� ���
� ��  *�	�
�)7( 

��� +�� ��
�" 	!� ���
� 2.�	
� �� 3����0
� E���
 ����� �
�I�� * " ����! #����� K

)4.70 (� ����0� ���!��)0.79(K0���� 2��#� ����� 8�� ���>
� ���
� ���"  *�	�
�

)1( ��� +�� ��
� "�*���
�� D��
� ���# .�:�
%� @�#�� ����
� *���
� *���� �!� ���<�
."   

 ����! #�����)4.63 (�0� ���!�� ����)0.61(0���� 2��#� ����� 8��� K" �� 

 ���
���) *��,1� *�	�
� )37( ��� +�� ��
�  " .�)5 8��5 .��	�
 "���I� EB�� 9��
� 

 ����
� *���
� ����0� 8�B �� ������
� " ����! #�����)3.57 (� ����0� ���!��

)1.38(#���� 2��#� �����  K ���
� ���*��,1��
� "8�� �	* ) 39( ��� +�� ��
�  "

 .���*���� ����
� ����
� 0���
� �
� *���
� 3��!�  .�?� ������ #���� ��0
� ��

��
���_". " ����! #�����)3.54 (� ����0� ���!��)1.31(#���� 2��#� ���� �  .  
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?�@��@ :      1
���
 *' �$��H�$ �3�����
 G9����
P��@�
    %.� -A�
 Q"   &' U��( 1(�   �V�B� �
A  

  ����� ��' ��9�.+") 0.05≤α (          !�
�" #V�$�� �V���� �V�������
 �����
 ����� *�$

   R*��+$�
 ������ �� ���	
 ����� ��� ���� �
 !����
  

     3�� #����%� ���0� @��! .� G
�>
� ��I�
� 3� ���\
 #�<B
� D����  ���?��
� 

D�
 ����
� *���
� *���� 2��#� ����3��!�
� "�0��� �� .��)1� 8��I� ���0� .��,����  

#����� ����
��  K3����� )7 (H9���
� &'( 3���  

 1����
)7(  
 *�$ ��$��B
 1����!�
�" #�$�� ����� ��������
 �����
 �����  

���	
 ����� ��� ���� �
 !����
�������	
 *��+$�
 ������ ��  �
�<���$  
1������$��
 *����$   

���������
 �����
 ���� 
 !�
�" #�$�� ����
���� �
 !����
  

#����%� ���0� -0.004 ���?��
� #�<B
� D���� �� 
����!
� "�0���
�  
%�
� D���� 0.979 

#����%� ���0� -0.315* ���?��
� #�<B
� D���� �� 
 �,
� "�0���
�  
%�
� D���� 0.007 

#����%� ���0� -0.162 ���?��
� #�<B
� D�����  �
3��!�
� �� "�0���
�  
%�
� D���� 0.080 

 

•  D���� ��� ��9� !� ��� )0.01 ≤α(  

 ����
� 3� ��?�)9( ���� .�� D���� ��� �9� !� 
%� "�' )C�  

α ≤ 0.05)(  3�� ����!
� "�0���
� �� ���?��
� #�<B
� D�����   *���� 2J��#� ���

����
� *���
�  '�P��#����%� ���0�   )A0.004( �� 
%� D����)0.979 (  ?J!C� ��� K
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 )C� �������� D���� ��� �9� !� 
%� "�'  α ≤ 0.05) (3��    #�<BJ
� D���J�

    �,
� "�0���
� �� ���?��
�       ����
� *���
� *���� 2��#� ����     #����%� ���0� P�� '� K

)A0.315(K ��    
%� D����)0.007(K �         D���� ��� �9� !� 
%� "�' )C� ���� .��

α ≤ 0.05) (����!
� "�0���
� �� ���?��
� #�<B
� D���� 3��K�0�  �,
��  ���� 

  #����%� ���0� P�� '� ����
� *���
� *���� 2��#�)A0.162 ( 
%� D������)0.080(.  

  

�$
�?� : 1
���
 *' �$��H�$ �3�����
 G9����

��
J$ %.� -A�
 Q " ��B� �
A #��� U��( 1(

��9�.+"����� ��'  ≤0.05)α (*�$ �&��
 �� �����  ����� ��������
 �����
 

�������	
 ���	
 ������ ���� �
 !����
 !�
�" #�$��*��+$�
 ������ ��  ������ �E�� 

 ��� ��
)�����+7�.�<(R 

   3� ���\
�'( ��I�
� ��,� .��,��� .�  3�� #����%� ����0� 3�� ���	��
 �9�:
� ���� ��

� ����!
� "�0���
� "�0���
� �,
� ����
�� K )8 (H9���
� 3���  

 

(8  1����
)  

�.�<�
� �����+�
 �������
 *�$ ��$��B
 ������ *�$ ����3��� �9
E�
 � �� ��$�<
 

 

��<��
�  
 ���0�
#����%� 

��0
�   ��)Z 
%�
� D����  

�������?��
� #�<B
� D �� 
����!
� "�0���
�  

A0.004 70 

���?��
� #�<B
� D���� �� 
 �,
� "�0���
�  

-0.315*  52  
1.658 0.079 
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    ����
� 3� ��?�)8 ( .��2�� ���� D���� ��� �9� !� 
%� �'  ≤0.05)α (   �� 

 )C0
���
� *���
� *���� 2��#� ���� ���?��
� #�<B
� 3��  ������1� .��)1� 8��I�
 ��

� ����
� #���
 D:0)����!A �,( K<�� '� ��) "Z)1.658 (�� 
%� D����

)0.079(.   
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 1.4�
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� G9����
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M��<�
 1.4�
  
���.���
� G9����
 � ���  

  

� �� �� �)��� � �
� �'( ����������9�1 �	�� H9��� 3� ����
� L�
� ":  

B�2 :1�	
 1
����$ �3�����
 G9����
 � ���:  

 ��� 3� 3��!�
� "�0��� �� ������1� .��)1� 8��I�
 ���?��
� #�<B
� D���� ��

`.(�?�  

    ����
� �� ���!�
� H9��� "��?5    )3 (  ����
��)4 (     8��I�
 ���?��
� #�<B
� D���� 35

�)1�            �#���� 3�� .(�?� ��� 3�  �,
�� ����!
� ����!�
� "�0���
� �� ������1� .�

 ����!
� #����
� P�� '� .�� ����)2.38 ( ����0� ���!���)0.55 ( ����!
� "�0���
� ��

     ����!
� #����
� P��� K)2.58 (   ����0� ���!���)0.48 (       �J)� K J �,
� "�0���
� ��

   
� ����
� &'( D:0�          3�0���
� ����-� "���
�� .��)1� 8��I� 3�� �����-� "�)C0
� *���� �

                 2J�	!�
 2��J��
�� 3��J0�
�� .(���
� ���5 ��� �9�) "�)C0
� &'( 3��� �� *��� '� K��


���?��
� ���(1�.  

            �
���J�� �) ��
�� K.��)1� 8��I� 3�� G�!� ��
� "�8�	�
 $��?� ����
� &'( "8�� �����   3

       �J� 3�J>!��� K.�����J� ��
� "C���
� 60� 3��)���� ����-� ���1� 60� .���� ����

                �J� �J�������� �) ��
� #�<B
� D���� 3� ��,� 35 ���R� 3� &'(� K.���� "���B��

   ����-� .������
 .�9��5 8��>5 .          @��J� J���?��
� #�<B�
 #����
� D����
� �'( G�!� �)�

  .��)1� 8��I� :����         .�
���5 :���� ��� .(:���� 3� �>�5 K��� 3�����
� ����1� :���� ��� 

               :�J��� 3�!
 ���?�� #�<B 3� 3���0� ;
'
 K*���� ��(5 ��1� �'( 3���0� �)� K �,
�

  ����
� ����1� ;�� .           $����� ���?��
� #�<B
� 3� D����
� �'( 8��� @��
� 3��� �) �����
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  3�
�I��
� ���	� �0B ��   3J� �J�:� ��� K.��)1� 8��I� ��� .�	� ��
� "�����
 3�����-�

              K.J��
� �0B�� K�����-� ���	�
�� .���
� .��	�
�� ���	� % L��
'�� �'
� ���
� 31 K.�����0�

.�� ���� ����-� ��0
� ��� $����� ��0��� K8��1� R����� ���
� 6�,���.  

       8��I� ��� 2�#�� H9����
 �����
� �'(�          .� J����! 0��� �� ��0� 3� 8��� K��� .��)1�

              3���J�
� C� �� .��)1� 8��I�
 �#���� 3�� ���?��
� #�<B
� D���� 31  �, 0���

"�0���
� 3�.  

       ���#�
� ���� E� ����
� &'( "	���� )2006(    "�����
� ����� K)1999 (  "���,� ����
�

 ��!� ���� H9��� E�)2006.(  

  
?����@ :���@�
 1
����$ �3�����
 G9����
 � ���:  

 .��)1� 8��I� �?� ��� 3� 3��!�
� "�0��� �� ����
� *���
� *���� 2��#� L��� ��

`������1�  

     ����
� �� H9���
� "��?5   )5 (  ����
��)6  (        �J� ����
� *���
� *���� 2��#� ��� 35

     ���� "���  �,
�� ����!
� 3��!�
� "�0���          ����J!
� #J����
� PJ�� '� KJ0)3.87 (

   ����0� ���!���)0.54 (        ����!
� #����
� P��� K ����!
� "�0���
� ��)4.09 ( ���!���

  ����0�)0.52 (          *���
� *���� 35 �
� 0����
� ���
� &'( D:0� �)� K  �,
� "�0���
� ��

        � 3����� 3�'
� 3����0
� E���
 ����� �
�I�� 2	!� ����
�     K�����J(5 2�	!� �� 3�0���

        .��J)1� 8��I� .�:�
� @��� K����
� *���
� *���� 2��#�
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 #+���
)1:(  

����	
 �)���.$ ��������
 �����
 ���$��
  

  : ا
�آ��ر

D%�5 D�	B ..�7<و  

�)'Kw< D&اء دراD >��7ان %
��6 ��ؤ&�ء ا$��0م  ا�:�9ط ا��/67ى���B��0م ا

��4ت ا�<���C ا�����A��B+ �6 -�ر@� �?<6# إدارة ا���دة ا�*ا$آ�د���6 و��- �"��

�C و@�7D �Eه� و �F�Gاد ا���w< D'(�%
��] ا* Dو
b&ض B	��� ه�ف ه"� ا
�را

�
/�bHط ا
��D���N وا ����� إ)�اه��6��/Dا%
��G Dدارة ا
�4دة ا�'
 . ��
و �N&اً 

���� ، راD�K  2%&ة D)&I أر�K *&اءة�7���Bن >1 �� �D��/� D7 و�%�Jات ا&�� 

 D�]7< &�,X�
Z و√ا��� 1��ن ا
"ي B&و>�
� �� اً�E]� 1�  .ا*�&اح أي B -)�7B&و


? ا
6<& و اJ)�&ام                         �2 V�  

  

              D'(�%
                                                                     ا

�B��
��/D ا                                                                                 
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  �6HBF ا����ة

  ا��0"%0
  ا����ات  

����F  
�6I 
����F  

 �6I
 �@��-
ا�1 
  ا��%��4

  ا����4% ا�����ح

�<�د�L أ     1 ,�  ��4ض ���ا�N ���4رض 
  

        

2  
 L��O�>ار� ,� P��/�� L"�4- LO�>ار�

 .ا���4"�6

  

        

3  
 �R�4ر�� S��?� L"�+ ء�/Tأ LU L/E@ا��

�E@ C� �Vاآ C�. 

  

        

4  
 C6�Wا��� S��?� C6- #6U��"� �-�4F �@ا

 .وأو��6ء ا$��ر وا�?Bب

  

        

5  
6Uت آ����"4� �U�� م�+ Lت ا����Eا�� C+ �

�E- ا���6م L/� S"?�.  
  

        

��H �U�4ود &"?�L و���Eت   6 LU �-�4F �@ا
L��6Wو LU L"�+.  

        

 .+�م و�Rح ا$��7D وا��4"��6ت LU ا�%�4  7

  
        

8  
��U�4 -�� ه�  1"+ Y0� L/DZ- �4	ا

A- ا���6م L/��?"�ب . 

  

        

 .آ�Vة �0\و�L� S>0� L��6 ا����� وار-�ك  9

  
        

10  
 Lا�� ��6W�"� L�6Wا�� NF�6ب ا��I

�E"9	أ . 

  

        

11  
 �H�/ود ا�0"?� ا����H LU ض��I

 .وا��0\و��6ت ا���آ"�

  

        

12  
 %>� C��:�رب ا���6HB ا�����R إ�1 

�0\ول C� �Vأآ. 

  

        

13  L��6Wو LU �4>رب ا��4"��6ت ا����:�. 

  
        

14  
 ��7D$ا��60&�ت وا LU ���0ا���669 ا��

 .���<LU �4 ا��4%ا

  

        

15  
 �E"9*� Lا�� ��6Wض أه�اف ا����I

NWا���. 

  

        

+�م ���U ا���Y ا���LU �"��6م -�����Eت   16
L/�  .ا��?"�-� 

        

17  ���- L��>@�6 $��م -�اUة ا����>G6^ ��ي ا��.          
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18  ���9"� �>4F L� ت ا��0/�ة��Eا��.          

"��6ت ا	�4 -�ره�ق �V�� ��6�Dة ا��4  19
  .ادار��

        

��L"�+ a6 ا�`ي أ+�%   20 LU %�4�4-� ا�F
A6U.  

        

21   ��B0ا� b6H C� A- �4-� ا��4% ا�`ي ا��مF
�6/Eا�� ���  .وا�

        

22   �T\� L��&أ ,� L/E@ا�� Lت ا��B�*ا��
  .&"<� +"LU L"�+ 1 ا���0

        

23   Lد��>� N��G� ل��+Z- �6م�"� �?Rا
�6�G*ا�.  

        

ك �*�Bت ���LU L"�+ 1"+ �T\� �6 ه/�  24
  .ا���0

        

�% +"�6I A6 آ�ف ��9?�6   25Hا�`ي ا Sا��ا�
  .����N6 ا��64*�

        

26  L"�+ LU L">��0� cG� ��6U ط�>H          �/��-/L ا

ا�Hول ا���آLU e6 ا�%�4 �C ا@% �60Dن   27
�6�G*ا� L�B�*�.  

        

28  �6�G*ا� L��6H LU �T\� %�4�9ط ا�R.          

29   1"+ e6ا���آ C� �Vز ا��4% اآ��D1 ا"+ eأرآ
�F�Gا� L��@�6�Hا.  

        

ا	Z- �4ن ا�����6ت ا�I���- �TZ�� �6�"4<�ت   30
�6�G*ا�.  

        

�Uص ا�/�� ا���6I L/E آ�LU �6U ا���0 ا�`ي   31
A6U %�+ا.  

        

N4R ����� ا����E�"� C6��h0ت ا��L أ��م   32
�E-.  

        

�����6 ا�4"��6 و���0ى N4R ا�C6- ��B4 ا  33
  ا$داء LU ا���0

        

34   �U�*دار�� ا��ا�L/6- ��B4 و-C6 ا��h6E ا
  .+"L ���م +"1 ا����ه�

        

35  
 %��0� LU %�4ا� LU L�B�ا���ث �, ز

�6�G	.  
  

        

36   L�B��C +�م ا�L/6- ��V و-C6 ز �h6	 ه/�ك
  .LU ا�%�4

        

�4�"C6 ا@� LU �-�4F ا����ل +"1 د+� ا�  37
���S ادارة LU.  

        

38   LU L�B����ث ���ءات ا@���+L/6- �6 و-C6 ز
  ا�%�4

        

39  
 C6-و L/6- ��0مDjه� وا���\دي N4R ا��
 �6I ����?- %�4آ% ا��*�ا���h0ل ��% 

�"+�U.  

        

40   L�6Wا�� L����� �E- ��� L���4 ا�?���� ا���
�6+�R1 ا���"+.  

        

S +�م ����� @�Eدي �C ا	Hj�- �4<�ط -0<  41
C6��h0ا�� %>�.  

        

42  ����4و A>	 L"�+ ن��� LU ��B0وا� C�          .ا$
43  ��+e� A"4�� L>��� LU ء�R�:ا�.          
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44  �6U�6 آ�I L>��� LU ءة�R          .ا
45  �6@ %�*- %�4� j Sة ا����eE@أ.          
46  L>��� LU �4����          .در@� ا���ارة 
47  ���Eو&��% ا��L"�+ LU �6U�6 آ�I .          
          .+�م ا&��Gام ا���/���@�6 ا����LU �V ا�%�4  48
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 #+���
)2:(  

��
���
 ����$��H *���+��
 ����2  

  
  

1�����
  ��B
  ;.<��
  1���
 *���  
 

1 

  

5.�����
� ���� �  
����� *����    

#��1� 2��
� 0���  
2    5.*��0� "��� �  � H(��������
� 2�#  #��1� 2��
� 0���  

3 5.���0�
� ��!� �  ����5 *����  #��1� 2��
� 0���  

4 ��0� �#�� *�����
�  �����
� 2�#� H(���  #��1� 2��
� 0���  
5 �����
�*������� ����   ����� *����  #��1� 2��
� 0���  
6 ����!
� ���!� �����
�  �����
� 2�#� H(���  ��
� 0���#��1� 2  
7 ���, �:�X �����
�  �����
� 2�#� H(���  #��1� 2��
� 0���  
8 �?��
� ;�� *�����
�  ����� *����  #��1� 2��
� 0���  
9 z��
� ��5 ��# � �����
�  ����� �� 5  #��1� 2��
� 0���  
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 #+���
)3:(  

��9�)��
 �)���.$ ��������
 �����
 ���$��
  

  

  ا-�ا  �Dدرا  ا��I  �D�6H<�  دا���  ��ةا��  ا����

1   �Eد�%� V� رض�7�B z*ا��
            .أ7B&ض 
2     �B���5�%Bار V��� {*�����) ���/�7< �5���%Bار

 D�/E�7
  .ا
          

3   Z
���ء ��/� ��Iإ �� �� Kا�B
 D K �� &'أآ �� D;ر�7��.  

          

4   Z
��� ��< �����/
 D<�7\ �Kأ
�[ب
�ء ا��Uر وا�
  .ا
��|��9 وأو

          

�ت   5� �
7/���ت آ���D �� ا� &��B م��
 ��م > ��
�/Z ��� ا) ��
  .ا

          

6   ���/أD�&7� �� D<�7\ �K )�ود 
  .و� ��ت ��/� �� و|���9 

          

7/���ت ��   7�
�D�N واUم و;�ح ا��
 -�7
  .ا

          

�ه�   8�< D�&7� ./� [8
 ���X< &7,ا
�م >1 ��
�/�ب ��� ا�.  

          

9  B��

� ا
��B& آ'&ة �8{و Z%8B �
  .واGر>�ك 

          

10   ��

/�|�D9 ا �9�|�
�ب ا
�\z ا�~
� /b,ا.  

          

11   D(����
�D ا/8
~��ض �� )�ود ا
 D/آ��
�ت ا�
  .وا
�8{و

          

12   D;�9�
�رب ا
D�(]S اHB -%* �� �

  .أآ'& �� �8{ول

          

7/���ت ا
��D7% �� و|���9   13�
�رب اHB  
.  

          

14  &��b�
�D�N اUت وا���8
 ا
���8& �� ا
 -�7
  .ا
��D7% �� ا

          

15   � /b6) ��
~��ض أه�اف ا
�|�D9 ا
 z|��
  .ا

          

�ت   16� �
��م >��/
 ���>
��م ��B& ا
�*] ا
 ��� D<�/��
  .ا

          

17   �B�%Kم >�ا�*U D���>

�ي ا
@%&ة ا ��

 D*�<.  

          

18  D)�b/
 D%7\ �
�ت ا
���8ة � �
  ا
.   

          

7/���ت   19�

<'&ة ا D4���ا,7& >�Gره�ق 
 D)دارGا.  

          

\D<�7 ا
� �� -�7	�l ��/� ا
"ي   20
  .ا��- ��1 

          

\D<�7 ا
�7- ا
"ي أ*�م >1 �� )��   21
 D�� �
  .ا
D�]8 وا
S	D ا

          

22   &I}B �B&ا
�6<[ت ا
�� �BاV� �� K أ
 T8�
� �/. ��/� �� ا%/.  

          

23  &��د�E  ا;%� z
�@B ل���X< م���/

D�S@6
  .ا

          

24   �� �/�� ./� &I}B D�
�ه��ك �6<[ت �
T8�
  .ا

          

25  �/� -S(ي ا"
1 ~�& آ�ف ا
&اZB ا
D6�7�

�z ا�>B D��b�
.  

          

26   �� �/%��8� ?@) ��ط ���%(Gا ��<���)
 �/��.  

          

�8�ن   27� -K�7- �� ا
أ)�ول ا
�&آ�L �� ا

�B]>6�D�S@6 ا.  

          

28  D�S@6
��B ا�( �� &I}B -�7
  ;�bط ا
   

          

29   Lآ�&�
4�ز ا
�7- أآ'& �� ا�أرآL �/. ا
 D\�@
��B اK�  .�/. ا)��

          

30   &IX�B D��/7
�ت ا�*&�
ا,X< &7ن ا
 D�S@6
�ت ا%~&
�<.  

          

31   &�~ �� �
آ���D �� ا
�T8 �&ص ا
��� ا
  .ا
"ي أ��- ��1

          

32  �B z7; ��
�ت ا� �/
 ��
�(& ا
�8{و
�  .أ*�م > 

          

33   D��/7
;z7 ا
D*]7 >�� ا
�&*�D ا
 T8�
  .و���8ى اUداء �� ا

          

34   D)دارGا D�� 
ا
D*]7 >��� و>�� ا
 Tه�9�
  .ا
���B �/� D�&6م �/. ا

          

35   -E�8� �� -�7
أB	�ث  �V ز�[�E �� ا
D�S@,.  

          

�D >��� و>��  �� ��م ا
'ه��ك ,��  36
 -�7
  .ز�[�E  �� ا

          

37   Tل �/. د��S	
أD<�7\ �K �� ا
7��/�� �� �<�Z اGدارة 
  .ا

          

38   �� �E]ءات >��� و>�� ز���
B	�ث 
 -�7
  .ا
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39  9�
48�م >��� ({دي ;z7 ا�Jوا Tه�
 -�7
و>�� ا
�8{ول >	- �6<[ت ا

D/��� &�~ D�)&�<.  

          

40  D�)&�
� ���7B ��)��B ا < T�) ��
 ا
 D���;��
  .ا
�|��9 �/. ا

          

�ط >Z%8 ��م K &)��B �دي   41%(G�ا,7& >
 ��
  .�� *%- ا
�8{و

          

�ن ��/� ,1%   42>� �� D�]8
ا��U وا
 D�7و��.  

          

43  �4�L� 1/74B �%�>� �� ء�;�H
            .ا

44   D����ءة �� �<�%� ~�& آ;Gا.  
  

          

45    
>�
  . J Z���K ->6< -�7BأL Kة ا

          

46   �/�� �� D����E- ا
� �(D ~�& آ  .و
  

          

47   �� D')�	
� ا�K�
��>�
��م ا�@�ام ا
 -�7
  .ا
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 #+���
)4:(  

����	
 �)���.$ ���� �
 !����
 !�
�" ���$��
  

  
    �6HBF ا����ة

ر�� 
  ا����ة

  ا����ات
����F  

 �6I
����F  

 �6I
 �@��-
ا�1 
  ا��%��4

  ����4% ا�����حا

1  S"?�� �"�ا����D �669 إدارة ا���دة ا�*�
اe��jام ��O% ا���ى -����دة وا&���ار�� 

C60ا���.  

        

1 ����6ي  2"+ �"�����0ذ إدارة ا���دة ا�*�
�0�"� �E�6ه�$.  

        

3 �"���ا�� إدارة ا���دة ا�*�- C6�Wا+�ف ا���.          
�*�رآ� ا��� 4 C6�W)C6"�LU ا��Gذ ا���ار ) ا��4

�"�����eات إدارة ا���دة ا�*� �H�4 ا�.  
        

ا���آe6 +"1 ا�%�4 �Bv Cل �Uق +�% ��4  5
�"�  .���j إ���-��D �6 إدارة ا���دة ا�*�

        

ا&��Gام ا$&"�ب ا�LU L�"4 ا��Gذ ا���ارات  6
�"���?"<�ت إدارة ا���دة ا�*� C� �4�.  

        

دارة ا���دة ��4 ا���ر 7 �"��	 �6"�+ S�
�"�  ا�*�

        

��4 ا��4"�6 +�"�6 ����0ة دارة ا���دة  8
�"�  .ا�*�

        

9   �"���Eم إدارة ا���دة ا�*��- L+ر ا���*�Dا
  .LU ا���0

        

ا+�% +"1 إزا�� ا��4ا�# ا��L ���ل دون +�%  10
LDا���4و #���  .ا�

        

, ���6# ا���دة �0\و��6 �*��آ� ���6 11
  .ا��4�"LU C6 ا���0

        

12 cG� ��6U اء ا��أي�-w- C6"��4"� �F�U إ+?�ء         
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�E- ن����� Lا$+��ل ا��.  
أ��م -vZ` رأي ا��4�"�O �669� %>� C6ق ا$داء  13

�E���+$.  
        

14  �6"�+ LU ر��أ	�ك ا�?Bب وأو��6ء ا$
  .ا������ $داء ا���0

        

15 ��e6� وري�R C6�Wا��� N6�� LU �Eرا��E� 
�E0�DZ- �E�B�*� %Hو �Eذ ��ارا��Gا�  

        

16  P����?��� ا$�R ��7Dوري �"��0ح -�
1D�6ت �"�����0ت ا$دHB�  .ا�

        

17  A4U�� NW��"� ���0ا�� e�e4ا��*�6, وا��
Aذا� ������.  

        

�� �"<�LU b أداء  18�G���*��U %6ق +�% 
A� ���0ا�� C60ا���0 ��4% +"1 ا���.  

        

���66 ا$داء -��6��4 @��+�6 و��U Y06د��  19
.�\دي إ�1 ا��eام ا����+� -x`E ا���6��4  

        

H% ا��*�آ% +��O C# ���6, ا���Eد ��0ه�  20
#���  .-Zداء ا��4% -�وح ا�

        

21  C6وإدار� C66أآ�د�� C� C6"��*�, ادارة ا��4
�E:4- ,�  .��*��U %6ق +�% ���4ون و�/#0 

        

��4% ادارة +"1 إزا�� ا��4ا�# ا��L ���ل  22
LDا���4و #���  .دون +�% ا�

        

��0د LU ا��"�6 وأ��0��E روح ا���4ون  23
�Hوا #���  .وا��4% آ

        

�4�"�U LU C6ق ا�%�4  24"� �"+����y6 ا��*�رآ� ا�
Sإ�1 إ-�از ا���رات وا���اه.  

        

25 1"+ C6�Wا��� Sدارة ا�4"�6 -��ر� ���E ا
  .ا���/�6ت ا�����V ا���?�رة

        

��ر-C6 اآ��ء ذوي v<�ة LU ا����jت  26 �U��
 Sوري �"��ر��R ��"�G�6 ا����Gا��

  ا�����0

        

�����0ت  27 ,6�@ Sا���ر� z��*�% -�ا
 a?v ��� ��0مDj�6 اU��� دار��ا��\&�0 ا

A�.  

        

�C6 و�/y ا���ص  28Wا��� C� C6+�>6, ا���*�
��E ���ك أ�Tا آ<�6ا +"1 أدا��Eا��4"�6�6 ��  .أ

        

29  Lا�� Sا���ر� z�أ	�رك LU وR, أه�اف �<�ا
  .�LU �4 ا��"�6

        

�LU C6 ا���0 �<�ا�z ��ر�<�6  30Wا��� ,:vا
��LU ��"4 ا���دة.  

        

31  �h6أ+:�ء ه S�4 -��ر�����م إدارة ا���
�Eءة أدا���  .ا���ر�^ ��9ض رU, آ

        

ا�����4 -�ا�z ��ر�<�6 و�Zه6"�6 ���# إدارة  32
�F�v -��4اء ا��"�6ت ورؤ&�ء ا$��0م 

  .وا��وا�� ادار��

        

33  z����ص إدارة ا�����4 +"1 ����� -�ا
��ى  C��� دور�� �"�Zآ� �Gء ا��/Tأ LU Sا���ر�

L"4�  .�E�6"+�U و��دوده� ا�

        

34  L�@�H ى��� L�6"آ LU ���0� �66�� �@��
  .�1�H S ���م ��ه� أU:%وز�L�B �"��ر

        



 96

�Bv Cل  35 Lا�`ا� A6@����- Sا���ر� e6���
C6-ا���ر�<�6 -�*�رآ� ا����ر z����6 ا�<�ا�  

        

�\&�0ت  36 LU a6?Gه��6 ا��Z- �+�/ا�� �U���
  .و-�e��jام ��O% ا���ى

        

37  L�"4�4 �?<6# ا$&"�ب ا�����ر -wدارة ا���
/��*�BتLU ا��Gذ ا���ارات آ}��6  %�� �>&�.  

        

�*�, ادارة إ���� +��Bت ا���ل �, ا���Eت  38
���ل  LU ت���� -�Eف �<�دل ا��4"�"�Gا��

  .��C60 ا�/�+�6

        

39  C6"�ا&��Gام �7Dم �"�9`�� ا��ا@e�� �4و�� ا��4
  .-/���z ��4"# -�ر@� آ��ءة ا��Djز

        

��آ��e ادار�� LU ا���0  40B�7م ا�D ���+ا
� LU �6�B��&jا LU 6# ا����0ى ا��?"�ب���

  .ا�%�4

        

41  �"H��ا&��Gم ا������ ا�`ا�L ا��LU ���0 آ% 
��اH% ا��/�6` �:��ن ���6# ا$ه�اف C�.  

        

42  LU د������j�6 وا+���@jا�����0ات ا Sأواآ
  .ا�����,

        

�, ا���69ات  43 N6ا&��ا��6�6ت ا��� L+أرا
��j�6 وا+���@jد��ا��.  

        

ا-�C+ �4 ا��و�LU C6 إ@�اءات ا�%�4  44
Lا$آ�د��.  

        

ا+�% +"1 إ���� �Dوات �"�4�"LU C6 ا���0  45
�E��� �"��C6 إدارة ا���دة ا�*��:�  .��9س 

        

46  �h6Eات ������ أداء ا��	\� ,R�- ا��م
�"�  .ا���ر��R LU �60ء ��6��4 ا���دة ا�*�

        

          .�4"�6 ا���-��� LU ا���0ا+�% +"1 �?��� ا� 47
�?<6# ا��4"��6ت ا��F�G -���4% داv% ادارة  48

�� ��ى ا���6,�E��  .&E"� و
        

��+� إدارة ا�����4 ا���Eد ا��ا��6 إ�1  49
��C60 ا���دة LU ا��4% -�ا&?� ا+���د �7Dم 
�"���U}ت وا���اeU ا���د�� وا��4/��� ��-�ط 

��ءة LU ا$داء +/� ا�4���-C6"��.  

        

�*�, إدارة ا�����4 ا&��Gام �Oق ا���6س  50
 �4�ا���L ������ ا��*�Bت ا��L ��ا@A ا���

�E"H LU وا���0ه��.  

        

����4 إدارة ا����A6�} �4 �"����� ا�����0  51
 �� Lزات ا����D-�Eف ا���4ف +"��H 1 ا

���ل ��C60 ا���دة LU �E�6���.  

        

52 4��C ����4 إدارة ا��� %������ +"�7D 1م 
ا����-� ��:�C ا����-� ا������6 وا�����0ة 

�Hن وا} LU �6��E/وا�.  

        

���دة ������  53 �6��4� �4���G�0م إدارة ا���
 #6��� 1"+ �Eر��� C�ا�a?G وا����# 

�EUأه�ا.  

        

54  e66�7م ا���ارة وا���D �4�����4 إدارة ا���
 j�- C6"��C ا+���د �7Dم �"���� +"1 أداء ا��4

  .ا$����6 وا�%�4

        

        ��G�0م إدارة ا�����4 إ@�اءات د���6 �:��ن  55
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در@� T<�ت +������O LU �6 @�, ا�<�D�6ت 
  .ا����<?� -����دة

  
  
  
  
  
  
  

 #+���
)5:(  

��9�)��
 �)���.$ ���� �
 !����
 !�
�" ���$��
  

  
  
  

ر��  ا����ة دا��� ��I<� ا�D �D�6Hدرا ا-�ا
���ةا�  

ا����D �669 إدارة ا���دة ا�*��"� ��?"S اe��jام      
  .��O% ا���ى

1 

     �"���ا�� إدارة ا���دة ا�*�- C6�W2  .ا+�ف ا��� 

      j��� �4� %�+ ق�U لBv C�ا���آe6 +"1 ا�%�4 
�"�  .إ���-��D �6 إدارة ا���دة ا�*�

3 

�4 ا&��Gام ا$&"�ب ا�LU L�"4 ا��Gذ ا���ارات �     
�"���?"<�ت إدارة ا���دة ا�*� C�.  

4 

     �"�دارة ا���دة ا�*� �"��	 �6"�+ S5  .��4 ا���ر� 

ا+�% +"1  إزا�� ا��4ا�# ا��L ���ل دون +�%      
LDا���4و #���  .ا�

6 

      C6"����# ا���دة �0\و��6 �*��آ� ���6, ا��4
  .LU ا���0

7 

     69� %>� C6"��O �6ق ا$داء أ��م -vZ` رأي ا��4
�E���+$.  

8 

أ	�ك ا�?"<� وأو��6ء ا$��ر LU +�"�6 ا������      
  .$داء ا���0

9  

      LU �Eرا��E� ��e6� وري�R C6�Wا��� N6��
�E0�DZ- �E�B�*� %Hو �Eذ ��ارا��Gا�.  

10 

      P����?��� ا$�R ��7Dوري �"��0ح -�
1D�6ت �"�����0ت ا$دHB�  .ا�

11 

 12  .�6, ا��A4U�� NW��"� ���0 ������ ذا�Aا��*     

�� �"<�LU b أداء      �G���*��U %6ق +�%  13 

�"� ا&�<��D إدارة ا���دة ا�*�
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A� ���0ا�� C60ا���0 ��4% +"1 ا���.  
���66 ا$داء -��6��4 @��+�6 و��U Y06د�� �\دي      

  .إ�1 ا��eام ا����+� -x`E ا���6��4
14 

      �E0� د�E6, ا����� #��O C+ تB�*ا�� %H
  .ء ا��4% -�وح ا����#-Zدا

15 

      C6وإدار� C6اآ�د�� C� C6"��*�, ادارة ا��4
�E:4- ,�  .��*��U %6ق +�% ���4ون 

16 

��4% ادارة +"1 إزا�� ا��4ا�# ا��L ���ل دون      
 LDا���4و #���  .+�% ا�

17 

      1"+ C6�Wا��� Sا�4"�6 -��ر� xدارjا ��E�
  .ا���/�6ت ا�����V ا���?�رة

18 

��ر-C6 أآ��6ء ذوي v<�ة LU ا����jت       �U��
�� �Rوري �"��ر�S ا�����0"�G�6 ا����Gا��.  

19 

�����0ت ا��\&�0       ,6�@ Sا���ر� z��*�% -�ا
A� a?v ��� ��0مDj�6 اU��� دار��  .ا

20 

�y/�- C6 ا���ص      Wا��� C� C6+�>6, ا���*�
��E ���ك أ�Tاً آ<�6��  .اً +"1 أدا��Eا��4"�6�6 أ

21 

      �4� Lا�� Sا���ر� z�أ	�رك LU وR, أه�اف �<�ا
  .LU ا��"�6

22 

�LU C6 ا���0 �<�ا�z ��ر�<�6      Wا��� ,:vا
��LU ��"4 -����دة.  

23 

      �h6أ+:�ء ه S�4 -��ر�����م إدارة ا���
�Eءة أدا���  .ا���ر�^ ��9ض رU, آ

24 

     � z��ر�<�6 و��ه6"�6 ���# إدارة ا�����4 -�ا
 C6دار��- �F�v.  

25 

      L�@�H ى��� L�6"آ LU ���0� �66�� �@��
%:Uه� أ��  .وز�L�B �"��ر�1�H S ���م 

26 

      �6���Bv Cل � Lا�`ا� A6@����- Sا���ر� e6���
C6-ا���ر�<�6 ��*�رآ� ا����ر z�  .ا�<�ا

27 

      L�"4�4 �?<6# ا$&"�ب ا��LU ���ر -wدارة ا���
  .ا��Gذ ا���ارات آ}��6 �/�&<� ��% ا��*�Bت

28 

�*�, ادارة إ���� +��Bت ا���ل �, ا���Eت      
���ل  LU ت���� -�Eف �<�دل ا��4"�"�Gا��

  .��C60 ا�/�+�6

29 

      C6"�ا&��Gام �7Dم �"�9`�� ا��ا@e�� �4و�� ا��4
  .-/���z ��4"# -�ر@A آ��ءة ا��Djز

30 

��آ��e ادار�� LU ا���0 ����6# ا+��� �7Dم     Bا� 
.ا����0ى ا��?"�ب �C اLU �6�B��&j ا�%�4  

31 

      C� A"H��ا&��Gم ا������ ا�`ا�L ا��LU ���0 آ% 
��اH% ا��/�6` �:��ن ���6# ا$ه�اف .  

32 

      LU د������j�6 وا+���@jا�����0ات ا Sأواآ
.ا�����,   

33 

�, ا���69ات أرا+L ا&��ا��6�6ت       N6ا���
��د�� ��j�6 وا+���@jا.  

34 

      L/6إ@�اءات ا��4% ا��و� LU C6ا��و� C+ �4�-ا.  35 

ا+�% +"1 إ���� �Dوات �"�4�"LU C6 ا���0 ��9س      
 �E��� �"��C6 إدارة ا���دة ا�*��:�.  

36 

      �h6Eات ������ أداء ا��	\� ,R�- أ��م
 �6��4�.ا���دة ا�*��"� ا���ر��R LU �60ء   

37 
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�?<6# ا��4"��6ت ا��F�G -���4% داv% ادارة      
,6��"� �ً��E��.  

38 

      C60�� 1�6 إ����+� إدارة ا�����4 ا���Eد ا��ا
.ا���دة LU ا��4% -�ا&?� ا+���د �7Dم �"���U}ت  

39 

�*�, إدارة ا�����4 ا&��Gام �Oق ا���6س      
Lت ا��B�*ا�� ������ L�4 ا���� ��ا@A ا���

 �E"H LU وا���0ه��.  

40 

����4 إدارة ا�����4 {��6 �"����� ا���E- ���0ف      
 LU �E�6��� �� Lزات ا����Djا ��H 1ا���4ف إ�

���ل ��C60 ا���دة.  

41 

�C ا����-�       %���������4 إدارة ا�����7D 1"+ �4م 
 LU �6��E/ا����-� ا������6 وا�����0ة وا� C�:��

.ن وا�H إ  

42 

���دة ������       �6��4� �4���G�0م إدارة ا���
a?Gا�.  

43 

��G�0م إدارة ا�����4 إ@�اءات د���6 �:��ن      
در@� T<�ت +������O LU �6 @�, ا�<�D�6ت 

.ا����<?� -����دة   

44 

     �"�.��4 ا��4"�6 +�"�6 ����0ة دارة ا���دة ا�*�  45 
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��
 #+�)6:(  

���	
 #� �
 ����� *� ��)� 1�)�� 0���  
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 #+���
)7:(  

*��+$�
 ����� �� ������
� ��$���
 !�
E� *� ��)� 1�)�� 0���  
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